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EDITORIAL

Nesta edicdo a GEPROS apresenta, em seu primeiro artigo, o resultado de um survey com 248 empresas
da Argentina, Brasil e Roménia com objetivo de analisar a influéncia da cultura dos paises sobre a organizacio-
nal. A media em que as empresas estdo automatizando seus processos, adotando diversas técnicas e métodos
de gestao testados em diversas empresas, paises e condi¢des competitivas, tornam-se importantes e relevantes a
cultura organizacional e os valores que norteiam. Neste sentido, a pesquisa pde em evidéncia um ponto muitas
vezes desconsiderado nas andlises técnicas sobre a gestdo e o desempenho organizacional.

O estudo seguinte, focalizando o setor de autopegas, procura analisar o envolvimento dos membros da
organizag¢ao na elaboragao do planejamento estratégico. A contribui¢do deste artigo estd em mostrar que nao ha
correlagdo significativa da participagio dos gestores na elaboragdo da vantagem competitiva, porém, no setor
de reposigdo de pegas, parece haver correlagao da participagdo dos funcionarios no planejamento estratégico.

Passando do nivel gerencial para o conceitual e operacional, o préximo artigo trata da ergonomia no
pensamento enxuto. O estudo é tedrico com base em levantamento de dados em bases de artigos cientificos,
confirmando uma tendéncia atual de aumento das publicagdes com base em pesquisa em base de dados de
periddicos. O artigo seguinte utiliza uma base de dados documental, a partir da qual estrutura sua anilise e
argumentagdo em torno do tema manutengdo em industrias nacionais.

Outra tendéncia tem sido a utilizagdo de algum método ja testado em outras situagdes de andlise, como
o caso do método SERVQUAL que tem sido explorado, principalmente, para analisar lacunas entre a qualidade
esperada (antes do uso) com a qualidade percebida (pds-uso) de um produto ou servigo.

Os artigos seguintes tratam dos temas: logistica, sustentabilidade, PMBOK, aglomerados produtos e em-
preendedorismo. Todos apresentam grande potencial de contribui¢do para a comunidade académica e o Bra-
sil. No primeiro caso, trata-se da expansao da investigagdo por meio de acréscimos de detalhes aos trabalhos
anteriores (seja no sentido de especificar ainda mais o objeto de estudo, seja do no sentido de mudar o objeto
de estudo e suas condigdes de contorno), enquanto que segundo, trata-se de apresentar estudos sobre temas
importantes e relevantes para o desenvolvimento do pais, de tal forma que a comunidade, como um todo, possa
ser beneficiada tanto com os resultados produzidos, quanto com a divulgagao de técnicas, métodos e resultados.

A equipe GEPROS, uma vez mais, agradece os autores, avaliadores e leitores por contribuirem para a
continuidade deste projeto.

Atenciosamente,

José de Souza Rodrigues
Editor






25

39

53

A

85

99

SUMARIO / SUMMARY

Fatores culturais: uma analise sobre competitividade e coletivismo na industria de
paises emergentes

Cultural factors and management: an analysis on competitiveness and collectivism in
emerging countries

Alexandre Reis Graeml, Jurandir Peinado, Daniel Glaser Segura

Vantagem competitiva através do Planejamento Estratégico: avaliagdo de firmas brasileiras
de autopecas

Competitive advantage through strategic planning: evaluation of Brazilian automotive
parts industry

Anselmo Buttner, Rogerio Scabim Morano

Ergonomia como fator econdmico no pensamento Enxuto: uma analise critica bibliografica
Ergonomics as an economical factor in lean thinking: a bibliographical critical analysis

Leonardo Ferreira, Giovana Pimentel Gurgueira

Analise de indicadores de qualidade e produtividade da manuten¢ao nas industrias brasileiras
An analysis of quality and maintenance productivity indicators in Brazilian industry

José Carlos Souza Oliveira, Zenaide de Jesus Souza, Jodo Santos Oliveira

Transporte Publico e Acessibilidade: um estudo comparativo da qualidade percebida e esperada
por usuarios com deficiéncias em Jodo Pessoa

Public Transportation and Accessibility: a comparative study of perceived and expected quality
by users with disabilities in Jodo Pessoa

Rayane Fernandes Mano, Fabiana Gama de Medeiros, Ionara Sarai Ferreira Nobrega Diniz,
Nelsio Rodrigues Abreu

Logistica Reversa na fabricagdo de elementos de fric¢ao em industria da Serra Gaucha
Reverse Logistics in the manufacture of friction components in The Serra Gaticha

Marcia Rohr da Cruz, Leonardo da Costa Bagattini, José Edson Azevedo da Silva, Eduardo Xavier,
Adriano de Paris, Maria Emilia Camargo

O Alinhamento Estratégico da TT e a influéncia da Sustentabilidade
IT Strategic Alignment and Sustainability Influence

Anténio Palmeira de Aratijo Neto, Ivanir Costa, Rodrigo Franco Gongalves



113

131

145

Aplicagdo do Gerenciamento de Tempo conforme o Guia PMBOK® em empreendimento
habitacional em Brasilia

Application of Time Management according to PMBOK ° Guide for housing development
in Brasilia

Michele Tereza Marques Carvalho, Matheus Barbosa Azevedo

O crescimento econdmico local na identificacido de pontenciais Aglomerados Produtivos no Brasil
Local economic growth in identifying potential Production Clusters in Brazil
Lara Lis Acha Kohler, José Arica

Empreendedorismo na informalidade: um estudo de caso no Shopping Independéncia de
Santa Maria-RS

Entrepreneurship in the informal sector: a case study at Shopping Independéncia Santa Maria-RS

Ani Caroline Grigion Potrich, Janis Elisa Ruppenthal



