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RESUMO Nas institui¢des de ensino superior, a eficiéncia técnica tem sido medida por meio de diversos indi-
cadores que, quando usados isoladamente, ndo levam a uma efetiva concluséo acerca da realidade
administrativa destas. Desta forma, este trabalho propde um modelo de avaliagdo da eficiéncia
técnica de unidades universitarias de uma instituigdo de ensino superior (IES) sob as perspectivas
de Ensino, Pesquisa e Extensdo. A concepg¢do da modelagem foi realizada segundo os pressupostos
da Anélise Envoltéria de Dados (DEA), modelo CCR - produto orientado, a partir da identificagdo
das variaveis mais relevantes para o contexto abordado. A modelagem foi aplicada para a avaliagao
da eficiéncia de nove unidades universitarias da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), ob-
tendo-se como resultado a eficiéncia de cada unidade bem como estabelecendo-se recomendagdes
para as unidades consideradas ineficientes. Ao término deste estudo, verificou-se que é possivel
medir a eficiéncia de diversas unidades e consequentemente determinar as metas para melhoria a
partir da metodologia utilizada.
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ABSTRACT ' In higher education institutions, the technical efficiency has been measured by several indicators that,
when used separately, does not lead to an effective conclusion about the administrative reality of these.
Therefore, this paper proposes a model to evaluate the technical efficiency of university units of a higher
education institution (HEI) from the perspectives of Teaching, Research and Extension. The conception
of the model was performed according to the pressumptions of Data Envelopment Analysis (DEA), CCR
model - product oriented, from the identification of relevant variables for the addressed context. The
model was applied to evaluate the efficiency of nine academic units of the Federal University of Santa
Maria (UFSM), obtaining as a result the efficiency of each unit as well as recommendations for the units
considered inefficient. At the end of this study, it was verified that it is possible to measure the efficiency
of various units and consequently establish goals for improvement based on the methodology used.
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1. INTRODUCAO

O tema sobre como devem ser alocados os recursos publicos no setor de educagio superior
vem direcionando a grande maioria dos estudos para a mensuracgao de eficiéncia das IES publicas
(COSTA, 2012). Tanto em nivel nacional quanto em nivel internacional, diversos estudos abordam
este tema através do uso de ferramentas estatisticas e ferramentas nio estatisticas para medir a
eficiéncia da aplicagdo dos recursos publicos e diversos insumos nas IES.

Farrell (1957) aponta o conceito de eficiéncia técnica como uma medida do grau da eficiéncia
em que institui¢oes alocam seus insumos (inputs) a sua disposi¢do num determinado nivel de pro-
dutos (outputs). Em outras palavras, eficiéncia técnica refere-se a utiliza¢ao de recursos produtivos
da maneira tecnologicamente mais eficiente. Ainda, dentro do tema da educa¢do, Worthington
(2001) sugere que a eficiéncia técnica refere-se a relagio fisica entre os recursos usados e os resul-
tados obtidos na educagao.

No entanto, de acordo com Johnes (2006) e Nickolaos e Halkos (2010), um problema critico
em relagdo ao problema de medigao da eficiéncia dos institutos de ensino superior, ¢ como agregar
heterogéneas entradas e saidas, na auséncia de precos de mercado. Desta forma, pode-se se afirmar
que uma IES sera eficiente desde que a mesma desempenhe suas fungdes de Ensino, Pesquisa e
Extensdo com exceléncia para estas trés perspectivas, e nao apenas em uma ou outra.

O objetivo deste trabalho é, portanto, propor um modelo de avalia¢do da eficiéncia técnica de
unidades universitarias de uma institui¢ao de ensino superior (IES) sob as perspectivas de Ensino,
Pesquisa e Extensdo. Posteriormente, o modelo proposto serd aplicado a uma IES, com a finalidade
de se diagnosticar quais das unidades avaliadas utilizam-se das melhores praticas dados os seus
recursos, bem como propor recomendagdes para aquelas consideradas ineficientes.

Para tanto, este trabalho esta dividido em trés partes principais: a primeira, com a se¢io 2,
aborda uma concepgao tedrica e histdrica acerca dos temas de medicdo de desempenho na educa-
¢do e a realidade no Brasil e no mundo com uma breve descrigdo da metodologia de analise de efi-
ciéncia-DEA. A segunda parte, com a se¢do 3, apresenta a metodologia utilizada para a condugao
dessa pesquisa. Por altimo, a terceira parte compreende as se¢des 4 e 5, as quais apresentam a ana-
lise dos dados e discussao dos resultados, bem como as conclusdes obtidas ao término da pesquisa.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Modelos matematicos na avaliacao do ensino superior

Segundo Katharaki e Katharakis (2010), dentre as formas de se abordar a analise de eficién-
cia eficacia em unidades produtivas homogéneas encontram-se os métodos paramétricos e os nao
paramétricos.

O método paramétrico é muitas vezes representado na avaliacao da educagido superior pelo
método econométrico, que define uma fungio de producio e pressupde que os desvios sio com-
postos de dois termos: ineficiéncia e erro. O termo erro representa a aleatoriedade e inclui fatores
exdgenos, bem como o erro econométrico, que segue a distribuicdo normal (KUAH et al, 2010).

O método ndo paramétrico determina a curva de eficiéncia através de programac¢ao ma-
tematica de otimizagdo, nao requerendo a especificacio de nenhuma relagido funcional entre os
insumos e produtos. Porém, sendo deterministica, esta técnica é muito susceptivel as observacgoes
extremas e aos erros de medidas.
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Dentro deste segundo método, uma ferramenta capaz de medir a eficiéncia técnica é a abor-
dagem matematica conhecida como Analise Envoltéria de Dados, ou Data Envelopment Analysis
(DEA). O método de Analise Envoltdria de Dados introduzido por Charnes, Cooper e Rhodes
(CCR) (1978) e ainda mais generalizado por Banker et al. (1984), constitui-se uma alternativa ndo
paramétrica para a determinagdo da eficiéncia de unidades que utilizem recursos semelhantes
para produzir os mesmos produtos.

2.2. Revisao bibliografica da aplica¢ao do DEA no ensino superior

A utlizagdo da DEA para mensuragio e avaliagdo de desempenho de Institui¢oes de Ensino
Superior tem motivado pesquisadores no Brasil e no exterior a desenvolverem trabalhos cientificos
nesta linha. Porém, cabe uma distingdo entre as duas principais formas de avaliagdo, conforme ci-
tagdes de Lapa e Neiva (1996) Belloni (2000) e Katharaki e Katharakis (2010): a primeira compara o
desempenho de diferentes universidades, onde o foco estd na relagdo custo-eficacia, produtividade
de pesquisa ou o desempenho agregado, enquanto o outro tipo de avaliagdo compara o desempe-
nho do ensino e a quantidade de pesquisa dos departamentos dentro de uma universidade. Este
trabalho, a medida que procura identificar a eficiéncia técnica de unidades universitarias, pode ser
melhor enquadrado dentro da segunda corrente de pensamento.

No Quadro 1 é apresentada uma amostra das produgdes académicas internacionais nos alti-
mos 10 anos acerca do tema, de modo a evidenciar sua relevancia e atualidade, uma vez que hd uma
série de publicages com menos de dois anos nesta linha de pesquisa.

Quadro 1 - Amostra de pesquisas internacionais que utilizaram a DEA no ensino superior nos
ultimos 10 anos.

Autores Amostra Modelo

69 universidades publicas alemas e

Agasisti e Pohl (2012) 53 italianas, entre 2001 e 2007

DEA eficiéncia técnica

1.179 universidades dos estados

Eff etal. (2012) DEA multi-factor frontier

unidos
Katharaki e Katharakis (2010) | 20 universidades publicas na Grécia DEA
Eficiéncia técnica
. 35 universidades australianas DEA
Worthington e Lee (2008) | 998 203 Malmaquist indice
Jill Johnes (2006) 109 universidades inglesas DEA
Eficiéncia técnica com anélise de grupos
45 universidades britanicas no DEA
Flegg etal. (2004). periodo 1980/81-1992/93. Eficiéncia técnica
DEA

Abbott e Doucouliagos (2003) | 36 universidades australianas 1995 S
Eficiéncia técnica

Fonte: Autores.
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No Brasil, os primeiros trabalhos utilizando a técnica DEA na construgio de medidas de
avaliagdo de IES tém origem em grupos de pesquisa da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC). Destacando-se trabalhos como de Belloni (2000) que em sua tese de doutorado, construiu
uma metodologia DEA na avaliacio da eficiéncia produtiva de Universidades Federais Brasileiras.
No Quadro 2 podemos acompanhar uma amostra das produg¢des nacionais que utilizaram DEA
na avaliagdo do ensino superior desde os anos 2000, também servindo como argumento para de-
monstrar a importincia e relevancia do tema.

Quadro 2 - Amostra de pesquisas nacionais que utilizaram a DEA no ensino superior desde os
anos 2000.

Autor(ES) Objeto de estudo Modelo

Eficiéncia e desempenho da fronteira de

producéo de IFES brasileiras DEA - SBM

Costaetal. (2012)

Benicio e Soares de Mello (2012) | Departamentos de graduagéo universitaria | DEA Eficiéncia Técnica

Eficiéncia relativa de 19 Institui¢des
Federais de Ensino Superior (IFES), com a
utilizagao de informagdes do Tribunal de
Contas da Unido.

Oliveira e Turrioni (2006) DEA Eficiéncia Técnica

Diferencas entre o desempenho das IES
Marinho e Facanha (2001) localizadas nas grandes regides brasileiras. | DEA Eficiéncia técnica
0 periodo analisado foi de 1995 a 1998.

Desempenho da eficiéncia produtiva de 33

- . L DEA Eficiéncia Técnica
universidades federais brasileiras.

Belloni (2000)

Fonte: Autores.

2.3. Analise envoltoria de dados

Segundo Kuah et al. (2010) a pressuposi¢do fundamental na técnica DEA é que, se uma dada
DMU “A” é capaz de produzir Y(A) unidades de produto, utilizando X(A) unidades de insumos,
entdo outras DMU’s poderiam também fazer o mesmo, caso elas estejam operando eficientemente.
De forma similar, se uma DMU “B” é capaz de produzir Y(B) unidades de produto, utilizando X(B)
de insumos, entdo outras DMU’s poderiam ser capazes de realizar o mesmo esquema de produgéo.
Caso as DMU’s “A” e “B”sejam eficientes, elas poderiam ser combinadas para formar uma DMU
composta, isto é, que utiliza uma combina¢ido de insumos para produzir uma combinagio de pro-
dutos. Desde que esta DMU composta nao necessariamente existe, ela é denominada DMU virtual.
A andlise DEA consiste em encontrar a melhor DMU virtual para cada DMU da amostra. Caso a
DMU virtual seja melhor do que a DMU original, ou por produzir mais com a mesma quantidade
usando menos insumos, a DMU original sera ineficiente.

Resumidamente, os modelos basicos existentes sdo: CCR - insumo orientado, CCR - produto
orientado, BCC - insumo orientado e BCC - produto orientado.
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2.3.1. Modelo CCR

O modelo CCR original, apresentado por Charnes, Cooper e Rhodes em 1978, foi concebi-
do inicialmente como um modelo orientado a entrada (input) e trabalha com retorno constante
de escala (CRS), isto é, qualquer variagdo nas entradas (inputs) produz variagdo proporcional nas
saidas (outputs).

A eficiéncia técnica de uma DMU observada (DMU O) seré obtida através de um PPNL (Pro-
blema de Programacdo Nao-Linear), utilizando o seguinte modelo de programagio fracionario,
conforme equagoes e restrigdes contidas no Quadro 3.

Quadro 3 - Modelo CCR-input.

onde:
s h, = eficiéncia da DMU O (zero)

2y
Maxh, = = @

> vX, s = quantidade total de outputs
- n = quantidade total de DMU

r = quantidade total de inputs

sujeito a: Y, = quantidade de output j paraa DMUk

i X, = quantidade de input i para a DMUk
uyY,
7 <1k=12..n @

r . .
v. = peso referente ao input i
Z V1X1k i=P p

u; = peso referente ao input j

Y,, = quantidade de output j para a DMUO
(DMU observada)

X,, = quantidade de input i para a DMUO
(DMU observada)

u,v, 2 0Vj,i 3)

Fonte: Adaptado de Soares de Mello et al., 2005.

Uma variagdo do modelo CCR originou o modelo de Programagao Linear conhecido como
modelo dos multiplicadores, que surgiu da necessidade de determinar os valores dos pesos u; e v,
de forma a maximizar a soma ponderada dos outputs (output “virtual”) dividida pela soma ponde-
rada dos inputs (input “virtual”) da DMU em estudo (AnguloMeza et al, 2005).

Esse procedimento devera ser repetido para cada DMU analisada e através dos valores encon-
trados para os pesos (multiplicadores), determina-se o valor das eficiéncias relativas de cada DMU.
O modelo dos multiplicadores sera apresentado e suas equagdes sdo apresentadas no Quadro 4.
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Quadro 4 - Modelo CCR.

s Envelope tem a seguinte formulacéo:
Maxh, = Y, uyY, 4) P & K
= Min0 (8)
sujeito a:
S n
D viX,=1 (5) “Y+ Y YA 2 0= Ls ©)
j=1 k=1
S r ~ .
DuY, - X vX,<0k=12..n  (6) OX) = 2 Xyhi 2 0= Lot (10)
j=1 i=1 B
A, 20,Vk (11)
u;,v; 2 0Vj,i 7)

Fonte: Adaptado de Soares de Mello et al., 2005.

O modelo CCR pode ter orientagdo a produto com a formula¢io apresentada nas equagdes
de12a15.

Minimizar h, = Y, v,x, (12)
i=1

i urYrj - :i Vixij <0 (13)

Z urYrj =1 (14)
r=1
u,v,>0 15)

Conforme Belloni (2000), modelos de eficiéncia orientados para o consumo buscam no con-
junto de necessidades de consumo a “menor” combinagio de recursos capaz de produzir um dado
vetor de resultados. Esta orientacdo nao é adequada a avaliacdo de universidades, uma vez que é
muito dificil, sendo impossivel, pensar-se a administragdo académica orientada para a redugio
dos principais recursos da atividade universitaria. O objetivo da educagio superior nao é produzir
resultados com custo minimo, mas sim produzir os melhores resultados possiveis dentro das res-
trigdes impostas pela disponibilidade de recursos (MAINARDES et al., 2012)

2.3.2. Modelo BCC

O modelo BCC, elaborado por Banker, Charnes e Cooper em 1984, utiliza o retorno vari-
avel de escala (VRS), procurando, assim, evitar problemas existentes em situacdes de competi-
¢ao imperfeita. O BCC (VRS) é usado quando ocorrem Retornos Variaveis de Escala, sejam eles
crescentes ou decrescentes ou mesmo constantes. No modelo BCC (VRS), os escores de eficiéncia
dependem da orientag¢io escolhida. Caso se pretenda maximizar h,, a formulagido do modelo BCC
é apresentada no Quadro 5.
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Quadro 5 - Modelo BCC.

o s 16 A forma dual do BCC, visando a minimizar
Maximizar h, = JZI Ujyj + 4, (16) h, sera dada pela formulagdo a seguir:
Sujeito a: Minimize h, = Z vX,+V, (20)

r i=1
; ViXiy =1 (17) Sujeito a:
¢ Z uy,=1 21)
S X M2 0i= 1t (18) =
i=1
“Yvx - 22
v,u; 2 0,u,ER (19) ; Viftc ,:ZI Y= Ve @)
vu; > 0,u,ER (23)

Fonte: Adaptado de Soares de Mello et al, 2005.

2.3.3. Fronteira invertida ou dupla envoltoria

Outro recurso que complementa o uso dos modelos BCC e CCR para as buscas das eficién-
cias se chama Fronteira Invertida ou Dupla Envoltoria. O pressuposto inicial é que nem sempre
quando uma DMU alcanga a fronteira de eficiéncia significa que a mesma é eficiente (YAMADA et
al., 1994; ENTANI et al., (2002), porém a proposta de um ranking utilizando a fronteira invertida
conforme sera realizado neste trabalho foi introduzida por Soares de Mello et al. (2008).

A Fronteira Invertida permite a identificacdo de unidades produtivas consideradas “falsas
eficientes”, pois ja que a equagdo da eficiéncia invertida propde a divisdo da soma ponderada dos
insumos pela soma ponderada dos produtos (o inverso da Fronteira Cldssica), passa a indicar como
mais eficientes aquelas unidades que gastaram mais insumos e geraram menos produtos, enquanto
a Fronteira Cldssica classifica como melhor o que gerou mais produtos gastando menos insumo.

O resultado da analise das duas fronteiras simultaneamente é conhecido como Eficiéncia
Composta, descrita pela equacio (24).

Eficiéncia Padrio + (1-Eficiéncia Invertida)
Eficiéncia Composta = 5 (24)

A Eficiéncia Composta Normalizada (Composta*) é obtida dividindo o valor da Eficiéncia
Composta pelo maior valor entre todos os valores de Eficiéncia Composta, conforme descrito na
equagao (25).

« Eficiéncia Composta
Eficiéncia Composta = (25)
Miéximo (Eficiéncia Composta)

Para a resolugdo desse problema de programagao linear podem ser utilizados muitos progra-
mas disponiveis no mercado para calcular a eficiéncia conforme Quadro 6, porém o tinico software
que possui o calculo da Fronteira Composta implementado é o SIAD, e portanto este sera utilizado
neste trabalho.
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Quadro 6 - Softwares disponiveis no mercado para a Analise Envoltéria de Dados.

Softwares Autor (ou informacées)
Warwick DEA Emmanuel Thanassoullis
Frontier Analyst (www.banxia.com/famain.html)
SEM Holger Scheel's
DEAP 2.1 Tim Coelli
ONFRONT 2 (www.emq.com/software.html)
SIAD v3.0 Angulo Meza et al., 2005
SAED v1.0 (www.mat.ufpr.br/volmir/DEA.html)

EMS 1.3 - Efficiency Measurement System

(www.wiso.uni-dortmund.de/Isfg/or/scheel/ems/)

Solver (ferramenta do Excel)

(Microsoft Office Excel)

IDEAL (livre) -DEAXxI

(www.coppe.ufij.br)

IDEAS

(www.ideas2000.com)

DEA Solver

(www.saitech-inc.com)

DEA Excel Solver

(www.deafrontier.com)

Pioneer (barn@seas.smu.edu)
Byu-DEA (larry@msml.byu.edu)
PIMsoft (www.deasoftware.co.uk)

Fonte: Adaptado de Ferreira e Gomes, 2009.

3. METODOLOGIA

A execugdo deste trabalho se dara através do cumprimento de sete etapas distintas e sequen-
ciais, conforme apresentadas na Figura 1, onde num primeiro momento sera realizada a sele¢ao
das varidveis relevantes para proposi¢cdo do modelo de avalia¢do alvo deste estudo. Posteriormente,
sera definida uma IES de onde os dados referentes as varidveis selecionadas serdo coletados para
as respectivas unidades (DMU’s) desta IES. Apds definida a IES alvo, proceder-se-a com a efetiva
coleta dos dados que serdo analisados segundo a metodologia de Analise Envoltéria de Dados
(DEA), ja retomada durante o referencial teédrico. Por fim, os resultados obtidos serdo avaliados
criticamente a fim de se estabelecer as recomendacdes para as unidades consideradas ineficientes
e a redacdo das conclusoes obtidas com este estudo. Na Figura 1 a seguir, estdo representadas as
etapas metodoldgicas mencionadas.
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- ________________________________________________________4
Figura 1 - Etapas metodoldgicas.

Selecdodas ~ __  Dfinicdo daIES

vaniaveis e DMU's —> C(Coletadosdados —> Analise (DEA)

'

Conclusées <— Recomendagbes <€— Avalicdo

Fonte: Autores.

Quanto ao enquadramento metodoldgico, o presente estudo trata-se de um estudo de caso,
onde o procedimento técnico adotado é a pesquisa bibliografica e documental, uma vez que sdo
utilizados como fonte de dados relatérios ou outros documentos que ndo de natureza cientifica e
bibliografica.

3.1. Selecao das variaveis

A etapa de selecdo das variaveis consistiu em detectar quais sdo os insumos e produtos re-
levantes para a avaliagdo da eficiéncia das unidades universitarias constituintes de uma IES, sob
a perspectiva de Ensino, Pesquisa e Extensdo. Para a realizacdo desta selecdo, os pesquisadores
utilizaram-se dos relatérios de gestao de IES disponiveis publicamente, além de dados do MEC pa-
ra elencarem quais sdo as variaveis mais significativas, bem como sua caracteriza¢ao em insumos
(input) ou produtos (output). Ao total, quatro variaveis foram consideradas relevantes, conforme
demonstrado no Quadro 7.

Quadro 7 - Defini¢do das variaveis.

Variavel Definicdo Input/output
Alunos/Prof eq N d'e alunos matriculados no semestre/n° de professores Input
equivalentes
N° de servidores técnico-administrativos/n° de professores
Serv/Prof_eq equivalentes Input
Projetos N° total de projetos (pesquisa+extenséo) Output
CPC Média dos CPCs dos cursos da unidade Output

Fonte: Autores.
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Ressalta-se que para fins de calculo e avaliagdo, sera considerado o nimero de alunos regu-
larmente matriculados em todas as modalidades oferecidas pela unidade universitaria (graduacao,
pos-graduagao e EAD) para o segundo semestre do ano base avaliado. Para o nimero de servido-
res, considerou-se o total de técnicos administrativos em educagéo ativos no periodo de avaliagcao
para cada DMU. Em relacio a “Projetos”, sera considerado o nimero total de projetos de pesquisa
e extensdo finalizados e em desenvolvimento também para o ano base em questdo. A variavel CPC
corresponde a média dos conceitos obtidos segundo as avaliagdes do MEC para cursos de gradu-
acdo, sendo adotada como medida da qualidade das atividades desempenhadas pela universidade
na perspectiva de ensino.

3.2. Definicao da IES e DMU’s

A IES selecionada para a coleta de dados deste estudo foi a Universidade Federal de Santa
Maria (UFSM), uma IES publica localizada no interior do estado do Rio Grande do Sul. A escolha
desta IES para a aplicagdo do modelo proposto se justifica pela proximidade desta dos pesquisado-
res, 0 que permite uma coleta dos dados e andlise critica dos resultados o mais fidedigna possivel.
As unidades universitarias tratadas como DMU’s para a aplicagio da DEA que compdem esta
institui¢ao sdo demonstradas no Quadro 8.

Quadro 8 - Unidades universitarias da UFSM.

Sigla Unidade universitaria (DMU)
CAL Centro de Artes e Letras

CCNE Centro de Ciéncias Naturais e Exatas
CCR Centro de Ciéncias Rurais

Ccs Centro de Ciéncias da Saude

CCSH Centro de Ciéncias Sociais e Humanas
CE Centro de Educacgéo

CEFD Centro de Educacéo Fisica e Desportos
cT Centro de Tecnologia

CESNORS Centro de Educacéo Superior Norte/RS

Fonte: UFSM (2013).

A respeito das DMU’s observadas, destaca-se que o CESNORS ¢ a nona unidade univer-
sitaria da UFSM, criada em 2006 com a missdo de promover a interioriza¢ao do ensino superior
gratuito no interior do estado do RS, uma vez que esta unidade possui campus em Frederico Wes-
tphalen e Palmeira das Missdes, cidades ao norte do Rio Grande do Sul.
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3.3. Coleta dos dados

Os dados de Alunos/Prof_eq, Serv/Prof_eq, e Projetos das nove DMU’s selecionadas foram
coletados a partir do folder UFSM em numeros (UFSM, 2012), disponivel ao publico em meio
digital e impresso, o qual contempla os resultados para os indicadores do ano base 2011, ltimo
disponivel até 0 momento deste estudo. Os Conceitos Preliminares de Curso (CPC) foram obtidos
a partir do portal do MEC para a institui¢io escolhida, também disponivel em meio eletrénico. Os
dados coletados e compilados sdo apresentados na Tabela 1.

Tabela 1 - Dados coletados para as unidades universitarias da UFSM.

DMU Alunos/Prof_eq Serv/Prof_eq Projetos CPC
CAL 15,83 0,33 387 3,40
CCNE 1,13 0,39 505 4,00
CCR 17,17 0,92 940 3,75
ccs 10,05 0,61 751 4,00
CCSH 22,53 0,43 450 3,89
CE 27,85 0,51 236 4,00
CEFD 23,15 0,74 174 3,00
cT 17,69 0,44 654 3,67
CESNORS 18,47 0,44 254 4,20

Fonte: Autores.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1. Analise (DEA)

Os dados, agora compilados, foram analisados segundo a metodologia de Analise Envoltéria
de Dados (DEA) modelo CCR - produto orientado, com o uso do software SIAD versao 3.0, con-
forme AnguloMeza et al. (2005). A escolha do modelo CCR - produto orientado é justificada pelo
fato de se entender que se tratando de IES, os melhores resultados serdo atingidos quando se ma-
ximizam os resultados a partir de insumos constantes, pois recomendag¢des no sentido de reduzir
insumos (como no caso dos modelos insumo-orientado) se tornam invidveis devido as varidveis
adotadas para insumos (Alunos/Prof_eq e Serv/Prof_eq).

Nesta etapa, serdo utilizados também os conceitos de Fronteira Invertida, Fronteira Compos-
ta e Composta Normalizada com o objetivo de identificar possiveis falso-eficientes. Os resultados
obtidos pela analise estdo demonstrados na Tabela 2.
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Tabela 2 — Resultados obtidos.

DMU Padrao Invertida Composta Composta*
CAL 1.00 0.60 0.70 0.87
CCNE 1.00 0.40 0.80 1.00
CCR 0.81 0.99 0.41 0.51
ccs 1.00 0.62 0.69 0.86
CCSH 0.88 0.75 0.56 0.70
CE 0.76 0.90 0.43 0.54
CEFD 0.40 1.00 0.20 0.25
cT 1.00 0.62 0.69 0.86
CESNORS 0.93 0.57 0.68 0.85

Fonte: Autores.

Uma vez analisados os dados, iniciar-se-a a etapa de avaliagdo dos mesmos para posterior
elaboracio das recomendagdes para as unidades diagnosticadas ineficientes.

4.2. Avaliacao

Avaliando-se os dados obtidos para as 9 DMU’s estudadas, observa-se que através da analise
padrdo 4 unidades mostram-se eficientes quanto aos recursos e produtos analisados. Porém, a ana-
lise mais detalhada através dos conceitos de Fronteira Invertida e Eficiéncia Composta, nenhuma
DMU atingiu o valor de 1,0. O CAL, CCNE, CCS e CT, quando analisadas por meio da Fronteira
Composta, apresentaram valores insatisfatorios (0,70; 0,80; 0,69 e 0,69), de modo que através des-
ta analise o CCNE pode ser considerado o mais eficiente do conjunto e portanto utilizado como
referéncia para a normalizagdo dos resultados conforme sdo apresentados na coluna Composta*.
Assim, as DMU’s sdo elencadas na forma de um ranking para a comparagdo com o CCNE, onde
neste caso o desempenho obtido é dado em relagdo a unidade mais eficiente.

Para o caso do CEFD, apontado pela analise padriao como a unidade menos eficiente, obser-
va-se que este comportamento foi confirmado pela analise composta, pois este atingiu o menor va-
lor do conjunto (0,20), e consequentemente pela Eficiéncia Composta Normalizada, a qual engloba
a avalia¢do otimista (Padrdo) e a pessimista (Invertida).

Destaca-se que a analise por meio da Fronteira Composta permitiu uma maior discrimina-
¢do dos resultados inicialmente considerados eficientes, fornecendo aos gestores destas unidades
a priorizagdo das agdes a serem tomadas, uma vez evidenciadas as eficiéncias de cada uma das
unidades sob a forma de um ranking.

4.3. Recomendacoes

Tendo-se realizado a analise dos dados, parte-se para a etapa de recomendagdes, onde serdo
apresentados os valores-alvo para os outputs das DMU’s analisadas, a fim de fornecer aos gestores
metas para o alcance da eficiéncia das unidades em questio. A Tabela 3 apresenta os valores atuais
e alvo para as DMU’s consideradas ineficientes segundo o modelo padrio.
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Tabela 3 - Alvos para as DMU’s ineficientes.

Projetos CPC
Atual Alvo Atual Alvo
CCR 940 1154 3,75 4,60
CCSH 450 512 3,89 4,43
CE 236 310 4,00 5,25
CEFD 174 440 3,00 7,59
CESNORS 254 274 4,20 4,53

Fonte: Autores.

Assim, afirma-se que para o CCR ser considerado eficiente, é necessario que esta unidade
eleve 0 seu nimero atual de projetos dos atuais 940 para 1154, o que representa uma meta de
crescimento de 22,76%; e o conceito CPC de 3,75 para 4,60. Esta andlise demonstrada para o CCR
se estende as demais unidades, porém observa-se a ocorréncia de alvos para o CPC com valores
maiores do que 5,0 (valor maximo da escala) para o CE e para o CEFD. Isto demonstra que para
que estas unidades se tornarem eficientes, as mesmas teoricamente deveriam ser capazes de atin-
gir estes valores de CPC, e uma vez que isto é impossivel, as mesmas s6 poderdo ser consideradas
eficientes caso diminuissem seus niveis de insumos, o que esta fora do foco deste trabalho. Pode-
-se observar que estas foram as unidades com piores desempenhos (0,76 e 0,40, respectivamente),
concordando-se assim com o que vem sendo apresentado até o momento.

5. CONCLUSAO

A partir da proposta inicial deste estudo, afirma-se que 0 mesmo obteve éxito na realiza¢ao
dos objetivos propostos e apresentados na se¢éo introdutdria do presente trabalho.

Quanto ao objetivo de propor um modelo de avalia¢do da eficiéncia técnica de unidades uni-
versitarias de uma IES sob as perspectivas de Ensino, Pesquisa e Extensao, este foi atingido através
da sele¢do das variaveis de estudo, sendo 2 insumos e 2 produtos, de acordo com o apresentado na
secdo 3.1 deste trabalho.

Em relagdo ao objetivo de aplicar o modelo de avaliacio de eficiéncia técnica proposto a uma
IES, o objetivo foi plenamente satisfeito a partir do uso da Analise Envoltdria de Dados nas uni-
dades universitarias da UFSM, permitindo diagnosticar quais unidades sdo eficientes e quais nao
sa0, bem como propor recomendagdes para aquelas consideradas ineficientes, conforme apresen-
tado na se¢do 4, identificando-se as unidades de melhores praticas.

Ressalta-se, ao final deste trabalho, que 0 modelo e analise apresentados possuem como limi-
tagdo a ndo inclusio de reportes financeiros, o que pode levar a outros resultados caso estes sejam
considerados, sugerindo-se assim estudos futuros na area.
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