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RESUMO O objetivo desta pesquisa foi analisar as politicas de relacionamento de empresas envolvidas com o ramo do
agronegdcio no Tridngulo Mineiro com seus clientes e fornecedores e se os tragos da cultura mineira estao
presentes e qual a sua importéncia neste processo. A pesquisa teve abordagem qualitativa, exploratdria, com
método de estudo de casos e por meio de analise documental e formuldrio eletrénico observou-se que as
quatro empresas pesquisadas definem e suas politicas de relacionamento voltadas para as suas estratégias de
negdcio, atendendo as especificidades de seu posicionamento no sistema agroindustrial, e a cultura mineira
ndo influencia estas definicoes. Apesar disso, nas intera¢oes cotidianas sdo identificados tragos da cultura
mineira que estdo presentes nas relages comerciais e sdo usados para melhor ajustar as atividades e as rela-
¢oes. Sugere-se que os tragos da cultura mineira sejam melhor observados na construgdo das relagoes exter-
nas destas empresas dentro de uma visdo sistémica que privilegie o didlogo e a adaptagao.
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ABSTRACT  The aim of this research was to analyze the relationship policies of companies involved in the agribusiness sec-
tor in the Triangulo Mineiro Region with their customers and suppliers and if the traits of the culture of Minas
Gerais State are present, and if so, their importance in this process. The research had a qualitative, exploratory,
approach, the method used was case study method with analysis of documents and electronic form answers.
Four companies were surveyed and the results show their relationship policies are based on business strategies,
observing specifics issues of their position in the agribusiness system, and the culture of Minas Gerais does
not affect these definitions. Nevertheless, in daily interactions cultural traits in commercial relationships were
identified and they are used to adjust activities and relationships. It is suggested that the traits of the culture of
the Minas Gerais State should be observed in the construction of external relations of these companies within a
systemic vision which gives priority to dialogue and adaptation.
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Ainfluéncia dos tracos da cultura mineira no relacionamento de empresas de agronegdcio do Tridngulo Mineiro com seus clientes e fornecedores

1. INTRODUCAO

Na literatura sobre gestao proliferam modelos e instrumentos genéricos para a condugao
dos negdcios e varias formulas de como se pode alcangar os resultados esperados. O que muito se
criticou e ainda se critica sobre este tipo de abordagem diz respeito a sua incapacidade de ler e res-
ponder as particularidades de cada organizagao ou grupo de organizagdes, bem como com aqueles
com que eles se relacionam. Nao é o caso de relativizar ao extremo e dizer que nenhum modelo ou
ferramenta nao seja til, mas ha a necessidade de contextualiza-los e adequa-los no que diz respei-
to as realidades econdmicas e sociais, como também observar as diferencas culturais, pois estas
implicam em diversas formas de interpretar e de agir diante de um determinado conceito e ou de-
terminada situagao. A questio da cultura nacional ganhou relevincia nos estudos sobre estratégia
e gestdo, principalmente em tempos de economia interconectada onde a ideia de comprar e vendar
globalmente torna-se uma realidade para muitas empresas e clientes.

A desfronteirizagdo de mercados pode passar a impressdo de homogeneizagio de habitos
e costumes em uma cultura global. Porém, autores como Bauman (1999) e Adler e Gundersen
(2008), além da proépria realidade de mercado tém mostrado que as regionalidades e especifici-
dades locais continuam e devem permanecer presentes. Sempre havera espaco para o local, para
o particular, para o jeito especifico como um determinado grupo de pessoas compreende e age.
Por isso, ndo s6 estudos sobre a influéncia da cultura nacional, mas também pesquisas sobre os
elementos regionais da cultura tém obtido espa¢o nas discussoes sobre gestdo das organizagdes.

Ao se tratar de um pais de dimensdes continentais, com fatores econémicos, politicos e sociais
concorrendo para a formagao de diferentes culturas regionais, é preciso cuidado ao se falar de cultura
nacional brasileira, inclusive no ambiente organizacional, pois conforme Alcadipani e Crubellate
(2003), muitos estudos sobre cultura brasileira desenvolvidos na area de gestdo tratam a cultura na-
cional como sendo homogénea, sem dar a devida importincia para a pluralidade e a heterogeneidade
do pais. Assim, acreditar que todos os brasileiros, das mais variadas regides e realidades, pensam e
agem de acordo com um conjunto de tragos culturais unico seria ignorar as multiplas formas com
que os individuos interpretam a realidade e seria um reducionismo, complementam Muzzio e Castro
(2008). De acordo com Lourenco (2012), as pessoas ndo vivem em um vacuo, mas sim entrelagadas
em varios contextos sociais que as cercam. A compreensio das relagdes, nestes contextos regionais e
locais, precisa estar amparada pelo entendimento da cultura dos individuos envolvidos nestas rela-
¢oes em seu cotidiano, com seus pressupostos, crengas, valores e costumes.

A regiao do Triangulo Mineiro foi escolhida para esta pesquisa por conter diversas empresas
relacionadas ao agronegdcio em variadas cadeias produtivas, além de ser uma regido de intersegdo
entre cinco estados brasileiros, em uma convergéncia de grandes centros econdmicos. Em um raio
de 600 quildémetros se concentra, aproximadamente, 58% do produto interno bruto (PIB) nacional,
segundo dados do IBGE (2007). Quando se trata do ambiente do agronegdcio, ndo sé o entendi-
mento da cultura regional pode auxiliar na compreensdo de comportamentos e atitudes como
também de como sdo formados e enraizados os relacionamentos comerciais entre as empresas com
seus clientes e fornecedores que podem formar importantes grupos estratégicos.

Diante disso, analisar os tragos da cultura mineira torna-se relevante para as empresas vin-
culadas ao agronegdcio da regido do Tridngulo Mineiro ao trazer a tona o quanto os tragos regio-
nais podem estar presentes e afetar as suas relagdes com interlocutores externos em um ambiente
formado pelo encadeamento de empresas que sdo interdependentes e precisam colaborar entre si.
Assim, com esta pesquisa pretende-se analisar a presenca e importancia dada ao papel dos tragos
da cultura mineira na definicao e execugdo das relagdes entre as empresas de agronegécios do Tri-
angulo Mineiro com seus clientes e fornecedores.
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Por meio de abordagem qualitativa de cunho exploratorio, com a realizagdo de estudos de
casos em quatro empresas, foram obtidos os resultados que apontam para um distanciamento
entre a definicao de como devem ser as politicas de relacionamento e os tragos da cultura mineira.
Entretanto, nas intera¢des cotidianas, ha a identificagdo e consideragao de alguns tracos da cultura
mineira por parte dos profissionais das empresas.

O artigo esta dividido em cinco se¢des, sendo esta primeira a introdu¢do com a apresenta-
¢do do objetivo da pesquisa e sua justificativa, seguida do referencial teérico, dos procedimentos
metodologicos, da apresentacédo e analise dos resultados e, finalmente, da conclusdo da pesquisa.

2. REFERENCIAL TEORICO CULTURA NACIONAL E CULTURA REGIONAL

A cultura, compreendida como um todo que inclui conhecimentos, crengas, costumes, arte,
leis e toda e qualquer capacidade ou hébito adquirido pelo individuo como membro de uma socie-
dade (LARAIA, 2001), pode variar em um contexto nacional de modo significante e distinto na
forma de pensar os costumes, as tradi¢des, os comportamentos adotados, as interagdes e os valores
compartilhados (ADLER; GUNDERSEN, 2008). A maneira de pensar de um povo, de sentir e com-
portar-se ndo é nem randémica nem casual, mas sim profundamente influenciada por sua heran¢a
cultural. A cultura compartilhada, até que deixe sua comunidade, frequentemente, permanece
esquecida para os individuos. A medida que se entra em contato com pessoas de outras culturas é
que se torna clara a individualidade e o quanto se carrega da cultura de origem.

Adler e Gundersen (2008) afirmam que durante anos as pessoas escolheram acreditar que
as organizagdes nao eram influenciadas pela cultura e que elas eram determinadas somente pela
tecnologia e pela natureza das atividades. Em cada nivel, a cultura influencia profundamente o
comportamento das pessoas dentro das organizagdes. Por outro lado, quanto maior a proximida-
de com o mercado interconectado e com a interdependéncia global, mais a nagao esta sujeita aos
impactos na sua cultura nacional e consequente fragmentacao de codigos culturais, com multi-
plicidade de estilos, que ddo énfase ao efémero, ao flutuante, a0 ndo permanente, a diferenca e ao
pluralismo cultural (HALL, 2005; BAUMAN, 1999; 2005).

O proprio conceito de cultura demonstra a necessidade de analisar cada sociedade como
sendo unica e com caracteristicas bem especificas, por isso, é importante abordar alguns pontos
da cultura brasileira, sem deixar de compreender que em um pais de dimensdes continentais, com
formas de colonizagdo e caracteristicas regionais histdricas diversas, compreende-se que a cultura
brasileira é diversa e multifacetada (MOTTA; CALDAS, 1997). A defini¢do de tragos culturais pre-
cisa ser cuidadosa no sentido de ndo querer mostrar uma face tnica dos brasileiros, mas sim, per-
ceber que alguns elementos ajudam a formar uma identidade nacional e explicam determinados
comportamentos nas organizacgdes, além da criaciao de regras formais e informais que influenciam
as agdes e as relacdes organizacionais. No quadro 1, estdo sumarizados os tragos da cultura brasi-
leira conforme apresentados pelos autores estudados:
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Quadro 1 - Tragos da Cultura Brasileira.

Tracos Caracteristica Autores
Natureza Tendéncia a centralizagdo do poder em grupos sociais com Borges Freitas (1997), Motta;
Hierarauica alto grau de distanciamento entre os niveis e passividade e Caldas (1997), Caldas; Wood Jr
q aceitacdo dos grupos inferiores. (2009), Chu; Wood Jr (2008).

Aideia de que, no Brasil, ninguém quer ser como os outros e
que as relagdes sociais e organizacionais sao reguladas nao sé
Personalismo pelo poder, mas também por relagdes pessoais profundas que
transcendem elos organizacionais, busca-se aproximacao e
afeto nas relagées. Paternalismo.

Barbosa (2009), Caldas; Wood
Jr (2009), Borges Freitas (1997),
Motta; Caldas (1997), Chu;
Wood Jr (2008).

Uma vez que os brasileiros ndo veem muito sentido em
certas regras, diferenciam-nas em dois grupos, as que
devem ser seguidas e as que se podem contornar, utilizando

Ambiguidade /
Malandragem

Borges Freitas (1997), Caldas;
Wood Jr (1999), Caldas (2009),

(Jeitinho Brasileiro) | . . X ; Chu; Wood Jr (2008).
principalmente das relagées pessoais e de status.
A miscigenacao ajudou a construir uma cultura que associa
Mistura Etnica / sensualidade a um mito de democracia e igualdade social, Borges Freitas (1997), Motta;
decorrente nao da democracia étnica, mas do gosto pelo Caldas(1997), Caldas; Wood Jr

Sensualismo exotico e do apetite sexual do colono portugués e aplicagdo de | (2009).

uma sociedade hierarquica aos demais grupos étnicos.

Mais sonhador do que disciplinado, tendéncia a aversao ao Borges Freitas(1997), Caldas

Aventureiro trabalho manual ou metddico. (2009).

TRACOS CULTURAIS NO AMBIENTE DE TRABALHO

Orientagdo a valores femininos; flexibilidade; gestao ineficiente do tempo; orientagéo | Alcadipani; Crubellate (2003),
para o curto prazo; distancia de poder com excesso de submissao a figura de poder; | Tanure (2005), Chu; Wood Jr
desconforto diante de conflitos abertos; postura de expectador. (2008).

Fonte: Os autores (2014).

Estes tragos combinam-se de forma a explicar o comportamento, atitudes e valores de brasi-
leiros em situagdes cotidianas tanto no Ambito pessoal quanto profissional. O compartilhamento
de tragos comuns também explica a aceitacio de comportamentos tidos como repreensiveis em
outras culturas, como o caso do jeitinho brasileiro. Alguns estudos analisam o comportamento do
brasileiro no ambiente organizacional, diferenciando-o de outras culturas, como é o caso de Tanu-
re (2005) e Volkema (2012a), que tratam diversas situagcdes organizacionais como a tomada de de-
cisdo e o processo de negocia¢ao apontando alguns comportamentos derivados de tragos culturais.

Como este trabalho foca em empresas localizadas na regiao do Tridngulo Mineiro, especi-
ficamente, ao tratar da cultura mineira, foram encontradas algumas pesquisas em administragdo
que retratam alguns tragos e comportamentos caracteristicos (CAVEDON et al., 2008; MUZZIO;
CASTRO, 2008; LOURENCO, 2012). Destes trabalhos, apreendem-se alguns elementos da cultura
mineira que podem auxiliar na compreensao de comportamentos e atitudes distintas no ambiente
organizacional que caracterizam um modo particular de pressupostos, valores e atitudes. O qua-
dro 2 traz os principais tragos e os autores que os retratam:
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Quadro 2 - Tragos da Cultura Mineira.

TRACOS CULTURAIS AUTORES

Introspectivo, desconfiado, melancélico, prudente, apegado as tradi¢es, conciliador, moderado,
discreto, paciente, simples, tranquilo, reservado, pessimista, modesto, indolente, sedentario, Lima (2000)
sovino, conservador.
Destemido, impetuoso, temperamento forte, comedido, timido, sereno, simples, apegado a
tradicdo, retraido, prudente, desconfiado, conciliador, sutil, introspectivo, discreto, cultua o lar, Arruda (1999)
espirito patriarcal, hospitaleiro, cordial, sovino.
Apegado a tradicao, valoriza a ordem e a estabilidade, prudente, avesso a posicdes extremistas, .

0 A . L . Dulci (1999)
conciliador, moderado, adaptavel, perspicaz, habilidoso, paciente.
Desconfiado, reservado, dissimulado, prudente, possuidor de grande plasticidade, hospitaleiro. Azevedo (1996)

Reservado, de formagao classica e erudita.

Diégues Jr. (1960)

Sébrio, calmo, astuto, cético, pessimista, sedentério, apegado a tradigéo e a rotina, culto excessivo

atendimento; Desconfianca e Seguranga; Folga (Nao gostam de cobranca)

a familia, dissimulado, desconfiado, sonso. Bojunga (2001)
Hospitaleiro, cordial. Abdala (2007)
Desconfiado, afavel, hospitaleiro, dissimulado. Latif (1960)
Calado, desconfiado, introvertido, hospitaleiro, inteligente, bom. Dias (1985)
Reservado, austero, prudente, modesto, introvertido, cauteloso, desconfiado e tolerante. Volkema (2012b)
TRACOS CULTURAIS NO AMBIENTE DE TRABALHO

Tranquilidade com a impaciéncia dos clientes; Apego a Tradicao; Bom senso e Resolucao de

Problemas (Timidez, néo gosta de se expor); Dissimulacao e Reclamacées; Hospitalidade e Lourenco (2012)

Fonte: Adaptado de Lourengo (2012, p. 4).

Recentemente, a discussdo sobre a mundializa¢do da cultura trouxe a tona a importancia das
culturas regionais e locais com suas semelhangas e diferencas, substituindo a discussdo global X
nacional, para o global X local. Para Muzzio e Castro (2008) a cultura regional é um espago territo-
rial onde alguns tragos culturais sdo reconhecidos como homogéneos entre si e diferentes de tragos
de outras regides. De acordo com Craide et al. (2011), em busca de oportunidades, muitos brasilei-
ros migram de regiao e nem sempre estdo preparados para as diferencas que poderao encontrar.

Obviamente que é preciso também tomar cuidado ao destacar tragos culturais, sejam eles lo-
cais ou regionais, para ndo cair na armadilha do esteredtipo ou do reducionismo. Mas, eles podem
auxiliar na compreensido de um determinado contexto e a explicar o porqué de certas atitudes,
comportamentos e valores compartilhados por um grupo de individuos pertencentes a um deter-

minado espago geografico.
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No caso da cultura mineira, percebem-se alguns tragos comuns apontados pelos autores e
que ajudam a visualizar, em parte, comportamentos e valores presentes e a entender o jeito de ser
e de agir de pessoas que compartilham desta cultura como: a hospitalidade, a reserva, a descon-
fianga, a prudéncia, o apego a tradicdo, a introspec¢do e o conservadorismo. Alguns trabalhos
evidenciam estas caracteristicas e seus desdobramentos nos comportamentos e relacionamentos
no ambiente organizacional como Lourenco (2012) e Volkema (2012b), o primeiro confirmando a
tranquilidade, o apego a tradi¢do, o bom senso, a discri¢do, a dissimulagao, a hospitalidade e a des-
confian¢a como comportamentos presentes no cotidiano organizacional e o segundo mostrando a
baixa iniciativa para comegar uma negocia¢ido comparado com culturas paulista, carioca e gaticha.

2.1. Aspectos de Gestao Organizacional e o Ambiente do Agronegadcio

Diante da diversidade cultural e das particularidades regionais, o Brasil torna-se um local
fértil para a criacdo ou assimilacdo de varios modelos de gestdo organizacional, segundo Rodri-
gues e Garcia (2008), com a adaptacio destes modelos para as vérias realidades locais. Para os au-
tores, muitas empresas importam modelos de gestdo de outros paises e tentam inseri-los na rotina
brasileira, ainda hoje marcada pela cultura do senhor do engenho ou unicista. Percebe-se que este
procedimento ndo fica restrito a importagdo de outros paises, mas estende-se ao Ambito de trazer
de outros estados. A empresa funciona como um sistema, intercalando e inter-relacionando tipos
de mediagdo de forma coerente e “orientado para a subordina¢do”, para o enquadramento dos
empregados na ordem “econdmica-politico-ideoldgica-psicoldgica”. Portanto, os fatores culturais
devem ser observados, junto com outros fatores, pois influenciam a forma como este sistema é
criado e gerenciado.

Especificamente, no que se refere ao ambiente externo a organizagio, as decisdes sobre como
estabelecer e manter relacionamentos com clientes e fornecedores precisam ser planejadas porque
é essencial a garantia de ajustes de expectativas e conformidade de objetivos que podem auxiliar no
alcance de melhores resultados. As decisdes sobre fornecedores e clientes envolvem relagdes tran-
sacionais ou estratégicas, conforme Mentzer, Min e Zacharia (2000), onde as relagdes transacionais
sdo mais competitivas e voltadas para a aquisi¢do de produtos e servigos menos criticos, enquanto
que as estratégicas sdo de natureza cooperativa e voltadas para fornecedores e clientes-chaves.

Para Barratt e Barratt (2011), as relagdes entre as empresas permitem que as informagdes
fluam e isto pode afetar o desempenho organizacional dos envolvidos. A gestdo do relacionamento
com clientes e fornecedores pode permitir identificar os papéis especificos e as ramificagdes das
diversas ligacdes e o grau de compartilhamento de informacdes na busca pela redugio de incerte-
zas. E possivel observar que a construgio do relacionamento com clientes e fornecedores depende,
dentre outros fatores, da confianca estabelecida e do reconhecimento da dependéncia mutua e
possibilidade de colaboragao.

Para Callado e Callado (2011, p. 1), o contexto econdmico e social no qual estad inserido o
agronegocio tem se tornado complexo e diversificado: o que antes era visto como a “exploracdo
econdmica de propriedades rurais isoladas é parte de um amplo espectro de inter-relagdes e in-
terdependéncias produtivas, tecnoldgicas e mercadolégicas”. De acordo com estes autores, a pers-
pectiva sistémica tem sido usada desde que se buscou entender quais as vantagens e as restricdes
advindas das interagdes entre setores de uma organizagdo ou nas relagdes entre organizagdes.
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Oigman, Cosenza e Casotti (2003) afirmam que a cadeia produtiva evoca a imagem da em-
presa verticalmente integrada, pois corresponde a um conjunto de etapas sequenciais - elos ou ni-
veis -, por onde os insumos percorrem um caminho de transformagcéo, incorporagao e montagem,
sendo cada uma dessas etapas - representadas por uma ou mais empresas independentes, ou ndo
-, permeadas pela existéncia de centros de armazenagem e distribuicdo e de circulagdo de infor-
magcdes. Callado e Callado (2011) a definem como um arranjo produtivo que possui um produto
como referéncia que identifica os diversos encadeamentos existentes entre os agentes econdmicos
que executam operagdes técnicas, logisticas e comerciais.

Segundo Batalha e Silva (2013), o conceito de cadeia produtiva ainda é vago na literatura
até por haver um grande nimero de definicoes, mas trés séries de elementos estido diretamente
ligadas ao seu conceito: a sucessao de operagdes e transformac¢des que podem ser separadas e li-
gadas entre si; o conjunto de relagdes comerciais e financeiras que estabelecem um fluxo de troca
entre fornecedores e clientes; e o conjunto de agdes econémicas que determinam a valoragio dos
meios de producio e a articulagio entre as operagdes. Dessa forma, a segmentagido da cadeia pro-
dutiva pode ser feita em trés macrossegmentos: comercializagdo; industrializagdo; e produgao de
matérias-primas.

Segundo Callado e Callado (2011) e Batalha e Silva (2013), o sistema agroindustrial é tudo o
que compde o processo de producio de insumos até a geracao do produto final, independente do
grau de sofisticagdo presente, sua base tecnologica ou processo de transformagédo. Batalha e Silva
(2013) dividem o sistema agroindustrial em seis conjuntos de atores: 1) agricultura, pecudria e pes-
ca; 2) industrias agroalimentares; 3) distribuicao agricola e alimentar; 4) comércio internacional;
5) consumidor; 6) industrias e servicos de apoio.

O sistema agroindustrial é composto por estes conjuntos em interagdo dentro de determi-
nadas condicoes: ele pertence a um contexto especifico; executa uma fungdo ou atividade; possui
uma estrutura que evolui ao longo do tempo e possui objetivos definidos (BATALHA; SILVA,
2013). Esta perspectiva sistémica contribui para o agronegdcio com a organizagao de arranjos cada
vez mais complexos, por um lado, o que dificulta a sua gestdo, mas por outro lado, estes arranjos
tém se tornado cada vez mais eficientes e cooperativos (CALLADO; CALLADO, 2011).

Araujo (2005) cita algumas a¢des para obtencdo de informagdes relevantes geradas pela siste-
matizagdo das relacdes e inter-relagdes entre os varios agentes participantes de uma cadeia produ-
tiva e que auxiliam na identificacio e andlise da sua estrutura: descrever toda a cadeia; identificar o
papel da tecnologia na estruturacéo da cadeia; estudar a integragdo entre os elos da cadeia; analisar
as politicas direcionadas ao agronegdcio; entender a matriz insumo x produto para cada produto;
e analisar as estratégias organizacionais. Neste sentido, tornam-se relevantes também as estraté-
gias de relacionamento entre estes agentes, identificando-os como clientes e fornecedores uns dos
outros. O estreitamento das relagdes entre os elos da cadeia produtiva pode ser alcangado por meio
da repeticdo das negociag¢des, dizem Inacio e Senna (2014) o que permitira o aprofundamento do
conhecimento mutuo e troca sinérgica de informagdes, produtos e servigos mais adequados.

As estratégias de relacionamento podem constituir-se em importantes passos para a criagao
e ou manutencdo de grupos estratégicos que concentrem forgas e interesses comuns na atuagio em
regides e cadeias produtivas especificas (ARAUJO, 2005). Para Batalha e Silva (2013), a eficiéncia
de todo o sistema agroindustrial depende de uma coordenagio adequada dos seus agentes, pois a
competicdo tende a migrar da concorréncia entre empresas para a concorréncia entre sistemas pro-
dutivos, onde o maior desafio estd em sustentar o funcionamento harmonioso do préprio sistema e
também pela capacidade das empresas coordenarem-se entre si. Nesse contexto, a cultura nacional
e a cultura regional podem desempenhar papel relevante na identificagdo de valores comuns, com-
portamentos aceitos e identificacdo de necessidades entre as empresas.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1. Objeto de Estudo

Para fins de alcance do objetivo proposto, foi escolhida a abordagem qualitativa para a pes-
quisa, uma vez que pressupOe a verificagdo de diversos aspectos de uma realidade especifica, com
seus significados, motivos, aspiragdes, atitudes, crengas e valores que se expressam no cotidiano
(GIL, 1999; MINAYO; SANCHES, 1993). Com relagédo ao tipo de pesquisa, ela é exploratdria, onde
se pretende fazer uma primeira aproxima¢ao com o tema e prospectar materiais e informacdes
(SANTOS, 2002) porque se entende que os tragos culturais regionais sio ainda pouco citados na
literatura sobre gestdo, além da falta de estudos que tratem da influéncia dessas culturas na gestao
de empresas vinculadas ao agronegocio.

Quanto ao método, foi utilizado o estudo de casos por ser um dos métodos indicados para
explorar novos conhecimentos ou em uma situa¢édo onde ha poucos dados ou pesquisas anteriores
(JOIA, 2009). A escolha dos casos partiu de alguns critérios estabelecidos:

o Pertencer a elos de cadeias produtivas com contato com produtores e empresas da regido;

o Atuar no ramo de agronegocio, ser de grande porte e possuir politicas formais de relaciona-
mento com seus clientes e fornecedores;

o Atuar por mais de cinco anos na regido do Triangulo Mineiro. Uma empresa instalada muito
recentemente na regido poderia ter menos conhecimento acumulado sobre a cultura mineira.

Assim, as quatro empresas escolhidas apresentam mais de uma década de atuagéo na regido
e, segundo a classificagdo proposta por Batalha e Silva (2013), duas delas pertencem ao conjun-
to de industrias agroalimentares com a produgdo de varios itens de consumo. E as outras duas
pertencem ao conjunto de industrias e empresas de apoio ao agronegécio, com atuagdo no desen-
volvimento de sementes e suplementos agricolas. Neste sentido, buscou-se ilustrar caracteristicas
de dois subgrupos diferentes dentro do sistema de agronegdcio para facilitar comparagdes entre
empresas de cada subgrupo e entre eles com o propdsito de captar variagdes com mais perspectivas
de andlise (PATTON, 2002).

As quatro empresas participam de varias cadeias produtivas com produtos diversos como
os derivados de milho, tabaco e soja. Foram contatados profissionais destas empresas que atuam
em areas que interagem com fornecedores e ou clientes. As empresas sdo grandes corporagdes e,
apesar da possuirem unidades em varias regides do Brasil e em outros paises, o foco desta pesquisa
foi a atuagdo na regiao do Triangulo Mineiro.

3.2. Procedimentos de Coleta e Analise de Dados

Primeiramente, foram consultados os sites oficiais das quatro empresas para se buscar co-
nhecer como e quando foram instaladas as unidades, quais as politicas declaradas de relaciona-
mento com clientes e fornecedores e quais os seus perfis.

Como nio foi dada autorizagao para fazer entrevistas nas empresas, para fins de coleta de
dados, foi elaborado um formulario eletronico com quatro se¢des: i) dados dos respondentes e da
empresa; ii) caracteristicas da cultura brasileira, mineira e do tridngulo mineiro; iii) presenca de
tragos culturais nas politicas de relacionamento com clientes; iv) presenca de tragos culturais nas
politicas de relacionamento com fornecedores. Os tragos culturais elencados no formulario foram
identificados na literatura, de acordo com o referencial tedrico utilizado, especificamente nos qua-
dros 1 e 2. O link do formulario foi disponibilizado via correio eletrénico para os profissionais.
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Foi utilizada a analise documental e analise de distribui¢do de frequéncia para identificar e
analisar quais as estratégias e politicas de relacionamento sao desenvolvidas e quais as percepgdes
acerca de tracos da cultura mineira que emergem destas relagdes.

O quadro 3 demonstra as caracteristicas das empresas pesquisadas e da sua atuagdo na regido:

Quadro 3 - Alguns Dados das Empresas Estudadas.

EMPRESA ORIGEM FOCO DE ATUACAO NO AGRONEGOCIO
(A) América do Norte Processamento de soja, milho e acidulantes
(B) América do Norte Producéo, industrializacao e comercializagéo de tabaco
(@] Europa Fornecimento de insumos
(D) América do Norte Producao de sementes e herbicidas

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Os nomes das empresas nio serdo divulgados e os profissionais que participaram da pesquisa
estao assim distribuidos: trés da empresa A, dois da empresa B, um da empresa C e um da empresa
D. Com sede fora do Tridngulo Mineiro, muitas iniciaram sua atuagdo no Brasil nos meados do
século XX.

4. RESULTADOS

A empresa A trabalha, de forma geral, na comercializagdo, processamento e distribuigdo de
produtos e servicos dos setores agricola, alimenticio, industrial, financeiro e de gerenciamento
de risco. O seu foco principal na regido é o processamento de graos, principalmente soja e milho.
Sobre suas diretrizes de relacionamento com clientes, a empresa A procura manter-se préoxima de
seus clientes e consumidores para atender suas necessidades, para isso, ela investe na amplia¢do
continua de sua rede propria de vendedores, realiza pesquisas para avaliar o desempenho dos seus
produtos e com isso procura identificar novas oportunidades. Como resultado, tem feito adequa-
¢oes relacionadas a busca por ingredientes mais saudéveis, participa de agdes promovidas por seus
clientes (varejistas) e de eventos especificos. Mantém, ainda, canais de comunicagio variados co-
mo portal na internet, revista propria e campanhas de marketing.

Com seus fornecedores, a empresa A busca manter um relacionamento de parceria, de forma
a contribuir com a solidez financeira deles e estimular a adog¢io de praticas socioambientais ade-
quadas e alinhadas ao seu desafio de se tornar a principal provedora de solu¢des para os clientes
dos setores agricola e de alimentos. Os contratos firmados incluem cldusulas de responsabilidade
socioambiental e de obrigatoriedade de respeito as leis trabalhistas e previdenciaria. Recentemente,
a empresa deu inicio ao processo de Gerenciamento de Relacionamento com os Fornecedores, que
resulta em maior aproximagao e beneficios para as duas partes. O site e a revista sdo os principais
canais adotados para manter os parceiros atualizados sobre as agdes e 0s compromissos internos.

Sobre a importancia da cultura mineira, ela é percebida, mas isso ndo significa que seja sem-
pre levada em conta quando da formulagdo e implementa¢ao de politicas de relacionamento com
os seus clientes e fornecedores.

A empresa B controla toda a cadeia produtiva do tabaco, desde a produgdo das sementes até
a sua exportag¢do com o produto finalizado que é comercializado em diversos mercados como Eu-
ropa, Asia, América do Norte, América Latina e Africa.
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De acordo com suas informagdes oficiais, suas diretrizes de atua¢io estdo orientadas para o
consumidor, com foco na competitividade do mercado interno. Ela também esta globalmente ali-
nhada, com lideres que acreditam na diversidade das equipes em um ambiente receptivo, de forma
consciente e responsavel. Estes sdo transformados em praticas cotidianas que envolvem desde o
processo de comunicagéo e relacionamento até a tomada de deciséo.

Com relagdo ao foco regional, as informagdes apontam para o reconhecimento da impor-
tancia da cultura, porém néo foram obtidos dados que demonstrem que tragos da cultura mineira
sejam levados em conta nas politicas de relagdes com clientes e fornecedores.

A empresa C manifesta em suas diretrizes e politicas de atuagdo no Brasil, a intencéo de fazer
parte da sociedade, contribuindo para a criagdo de ambiente seguro e saudavel para seus empre-
gados, para minimizar o impacto ambiental e aperfeicoar a utilizagao de recursos naturais, indo
além do cumprimento de exigéncias legais e acordos internacionais. Isto tudo de forma aberta e
dialogada com as partes interessadas.

Sobre as relagdes com clientes, a empresa C apresenta diretrizes voltadas para trés focos: pe-
quenos e médios agricultores e cooperativas; empresas agricolas; e grandes produtores. Para cada
um destes segmentos ha portfélio de produtos e solu¢des especificos, programas de assisténcia téc-
nica e repasse de tecnologia, além de formacéo profissional e treinamento especifico para seguran-
¢a e protocolos agronomicos. Como formas de contato e estreitamento de relagdes, sdo promovidos
eventos como “dias de campo”, feiras, shows rurais que ajudam a levar o conhecimento e repasse
de novas tecnologias. E declarado pela empresa C que sua estratégia é colocar-se no lugar de seus
clientes, principalmente os produtores rurais, para pensar como eles e assim compreender melhor
a sua realidade e desafios enfrentados. Com rela¢do aos seus fornecedores e mercado de trabalho
nao foram encontradas informagdes relevantes sobre as suas politicas de relacionamento voltadas
para a realidade brasileira ou para a cultura mineira.

De maneira geral, as informagdes apontam para entendimento de que a cultura nacional e a
regional sdo importantes para as relagdes externas, no entanto, percebem-se maiores preocupagdes
e agOes voltadas para interacdo e treinamento internos do que mais detalhes sobre politicas e agdes
direcionadas para as relagdes externas.

A empresa D trabalha no Brasil com sementes (soja, milho, algodao, sorgo, hortali¢as e cana
de agtcar), com biotecnologia e com herbicidas. Suas informagdes oficiais apontam para o foco
no aumento da producio de alimentos, com énfase na sustentabilidade e preocupagido com a pre-
servacdo de recursos naturais. Os valores apontados para maior produgido com mais conservagio
e melhoria de vida estdo voltadas para a sua relagdo com os agricultores. O papel da empresa D
estaria nas solug¢des para auxiliar no desenvolvimento de sementes, biotecnologia e produtos para
a protecdo de cultivos. O aumento de produgao estd relacionado a combina¢do de melhoramento
genético com biotecnologia e praticas agrondmicas avancadas.

Os dados encontrados apontam para a relagdo com clientes (agricultores) baseada na atuagdo
significativa nas comunidades onde estdo presentes, com apoio aos agricultores e suas familias no
sentido de acesso aos programas educacionais, bolsas de estudo e parceria com 6rgaos governa-
mentais e drgdos sem fins lucrativos para possibilitar o desenvolvimento da agricultura de forma
mais sustentavel. Nao foram encontradas informagdes relevantes sobre as politicas de relagao com
fornecedores.

Com relagdo a importincia da cultura mineira para a empresa D, foi apontado como impor-
tante e que é levada em conta nas politicas de relacionamento, porém néo foram encontradas mais
informagdes que demonstrem que a cultura mineira é relevante para a formula¢io e implementa-
¢ao de politicas de relacionamento com clientes e fornecedores.
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5. DISCUSSOES

Ao comparar as empresas A e B que estao no mesmo segmento do sistema agroindustrial, o
das industrias agroalimentares, ficou evidente que hd a preocupagio em estabelecer relacionamen-
tos estratégicos tanto com seus clientes quanto com seus fornecedores. Isto se justifica, pois elas
encontram-se no meio do sistema e dependem de fornecedores e clientes eficientes para ajudar a
garantir a qualidade de seus produtos e servigos até o consumidor final (BATALHA; SILVA, 2013).

No caso de clientes que sdo grandes varejistas, estes sdo vistos como clientes-chaves e além
das relagdes comerciais rotineiras, hd presenca das empresas em eventos e atividades destes clien-
tes com o interesse em fortalece-los como modo de garantir a percepgdo de qualidade nos seus pro-
dutos e servigos. Com os fornecedores, que sdo cooperativas e produtores rurais, além da relagao
comercial busca-se a consolidagdo de parcerias para o desenvolvimento e utilizagdo de tecnologias
e produgdo com foco na qualidade e cuidados com o meio ambiente. Estas politicas corroboram o
que dizem Mentzer, Min e Zacharia (2000) sobre a relagao estratégica de empresas com clientes e
fornecedores-chaves ser uma relag¢ao de parceria e cooperagio.

Por terem foco nos consumidores finais, elas observam questdes relativas a cultura nacional
no que tange as preferéncias e comportamento do consumidor e niao se detém em especificidades
da cultura mineira para isso.

As empresas C e D estido enquadradas como industrias e empresas de apoio ao agronegocio
de acordo com Batalha e Silva (2013) e encontram-se no inicio das cadeias produtivas nas quais
fazem parte. Por isso faz sentido que suas politicas de relacionamento estejam mais voltadas aos
clientes (cooperativas, produtores rurais e empresas agricolas) do que com fornecedores.

O foco das suas politicas parece estar na aceitacdo e adog¢ao, por parte de seus clientes, de no-
vas tecnologias e novos produtos, por isso a preocupag¢do em incentivar e investir na formagéo e no
conhecimento de seus clientes acerca de novos processos, tecnologias e produtos, além do enfoque
na sustentabilidade e preservagdo do meio ambiente e recursos naturais.

Apesar de ambas declararem que tentam fazer parte da vida de seus clientes (produtores, em
especial), esta participagdo parece estar mais relacionada com o ambiente produtivo do que social
e cultural. O interesse estd em conhecer o que os produtores precisam para poder desenvolver pro-
dutos e servicos mais adequados as condi¢des climaticas, de solo e vegetacgéo, por exemplo.

Em uma comparagido das quatro empresas, observa-se que as politicas de relacionamento
estao mais voltadas para as suas estratégias de negdcios de acordo com o seu posicionamento na
cadeia produtiva, mas todas dao énfase em questdes de sustentabilidade e uso adequado de recur-
sos naturais. Nesse sentido, a cultura nacional e a cultura mineira tangenciam as suas operagoes,
a primeira sendo observada para fins de compreensdo de comportamentos de consumo atuais e
futuros. E a segunda aparecendo como pano de fundo das interagdes cotidianas entre profissionais
das dreas de suprimentos e de vendas com seus respectivos fornecedores e clientes.

Esta realidade pode ser justificada pela inser¢do de todas elas em cadeias produtivas do agro-
negocio onde a atengdo para a preservagao, o uso responsavel de recursos e a busca pela diminuigao
do impacto humano na natureza tém sido observados como importantes por seu publico consumi-
dor, talvez até mais do que a necessidade de adequacgdo aos seus diversos contextos culturais locais.
Assim como sugerido por Callado e Callado (2011, p. 1), o ambiente complexo pode ter exaurido a
capacidade das grandes empresas em reunir esfor¢os significativos para responder a cultura local
ou entdo o cendrio apresentado nio é propicio para a valorizagdo de uma cultura especifica para se
obter éxito em suas negociagdes, de forma geral.
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Uma consideragdo importante diz respeito a contradigao entre: a) o que é percebido e aponta-
do pelos respondentes das empresas que confirmam as contribui¢des da literatura recente sobre a
percepgao de diferencas culturais regionais e que estas afetam o cotidiano de trabalho e as relagdes
externas com b) as politicas e programas de relacionamento informados pelas empresas que sdo
trabalhadas sem diferenciac¢do ou énfase em especificidades culturais de seus clientes e fornecedo-
res. O que pdde ser observado com as respostas ao formulario eletronico foi que nas interagdes ro-
tineiras, que tém como pano de fundo a cultura mineira, emergem alguns tracos culturais, alguns
mais presentes do que outros nas intera¢des cotidianas. No quadro 4 sido apresentados os tragos
mais apontados e os menos apontados pelos respondentes, separando-os em relagéo a clientes e
fornecedores:

Quadro 4 - Tragos Culturais Reconhecidos X Nio reconhecidos.

Tracos nao reconhecidos ou

Relacao com Tragos mais reconhecidos e levados em conta
menos levados em conta
Aceitacdo da hierarquia; adaptagéo; avesso a posicoes Aventureiro; indolente;
extremistas; centraliza¢do do poder; comedido; introspectivo; modesto; sonso;
Clientes conciliador; cordial; conservador; dissimulado; estar acima | sovino.

das regras; habilidoso; passivo; patriarcal; personalista;
perspicaz; prudente; sabe o que quer.

Aceitacao da hierarquia; adaptagéo; conciliador; Avesso a posicoes extremistas;

conservador; cordial; desconfiado; dissimulado; estar centralizacao do poder;
Fornecedores acima das regras; hospitaleiro; impetuoso; indolente; comedido; destemido; habilidoso;

passivo; personalista; perspicaz; prudente; sonso; sabe o | introspectivo; melancdlico;

que quer. modesto; simples

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Apesar de ser necessario aprofundar mais a analise sobre a identificacdo de tragos da cultura
mineira, o que néo foi possivel nesta pesquisa, o quadro acima sugere que alguns tracos aparecem
em ambas as relagdes (com fornecedores e com clientes) como a aceita¢ao da hierarquia, conser-
vador, passivo, prudente e sabe o que quer, por exemplo. Tracgos estes que podem influenciar as
relagoes e tomadas de decisdo nas interagdes comerciais e seus desdobramentos estratégicos. Co-
nhecer melhor a cultura regional, neste caso a cultura mineira, poderia auxiliar no entendimento e
estreitamento de tais relacdes para construcdo e consolida¢do nao sé de relacionamentos bidirecio-
nais, mas em direcdo ao estreitamento das relagdes entre os elos das cadeias produtivas envolvidas.

Os tragos mais citados correspondem-se, pelo menos em parte, com os mais citados pela
literatura utilizada (LOURENCO, 2012) o que demonstra que os individuos que compartilham os
costumes e valores da cultura mineira podem apresentar algumas caracteristicas comuns que se
destacam com relagdo as outras regides do Brasil e também com relagido aos tragos reconhecidos
como tipicos dos brasileiros, comprovando a ideia da existéncia de subculturas no pais (MUZZIO;
CASTRO, 2008; CRAIDE et al., 2011).
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6. CONCLUSOES

Como resposta ao objetivo de pesquisa que foi analisar a presenca e a importancia dos tra-
¢os da cultura mineira na defini¢do e execugdo das relacdes entre as empresas de agronegdcios
do Tridngulo Mineiro com seus clientes e fornecedores, é possivel afirmar que a cultura mineira
nao esta presente e ndo influencia na defini¢do de politicas de relacionamento das empresas com
seus clientes e fornecedores. Alguns tracos da cultura mineira estdo presentes na relacio cotidiana
entre os profissionais das areas de suprimentos e de vendas com os clientes e fornecedores e vistos
como importantes para estas interagoes.

Percebe-se que as quatro empresas pesquisadas tém um modelo de gestio e de diretrizes que
tem uma amplitude global, com programas e projetos comuns aos seus diversos locais de atuagao.
As especificidades sdo inseridas na busca de conformidade com questdes politico-legais, economi-
cas e geograficas, mais do que com tragos culturais nacionais e ou regionais. Apesar de discursos
mais abrangentes, de fato parece que a cultura nacional é importante somente no que diz respeito
aos habitos de compra e de consumo dos seus consumidores finais. E a cultura mineira perpassa as
relagdes cotidianas, entre profissionais das empresas e seus clientes e fornecedores.

Sugere-se que os tragos da cultura mineira sejam melhor observados na construgio das rela-
¢Oes externas destas empresas dentro de uma visdo sistémica que privilegie o didlogo e a adapta-
¢do. Uma contribui¢io deste trabalho pode estar em tornar mais conhecidos os tragos da cultura
mineira e a importancia de se observar a cultura regional de forma que profissionais e outras
empresas possam explorar novas formas de relacionamento ou entender possiveis pontos de falha
de comunicac¢io ou dificuldade de interagao com seus interlocutores externos.

Para aperfeicoamento do estudo, indica-se pesquisa e analise do ponto de vista de empresas
de outros segmentos do sistema agroindustrial na regido do Tridngulo Mineiro para avangar no
entendimento do papel da cultura regional e dos tragos da cultura mineira que se destacam nas
relacdes entre empresas do ramo do agronegdcio. Também como indicagio de estudos futuros esta
a possibilidade de aprofundar as pesquisas sobre os tragos culturais regionais, particularmente, os
tracos da cultura mineira que possam ser identificados tanto por individuos que compartilham
esta cultura como individuos de outras regides e paises a fim de confirmar os tragos ja levantados
e novas caracteristicas regionais e sua influéncia no ambiente organizacional. O uso de outras
abordagens metodoldgicas poderia trazer mais informag¢des sobre a maneira como as relagdes se
déo e as regras informais que sio estabelecidas de acordo com a cultura regional.
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