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Resumo

A proposta desenvolve atividades diddticas metodologicas, em busca da fixagdo do contetido lecionado em sala
de aula e a distdncia, através da utilizagio de softwares de simulagdo, como ferramenta de apoio ao ensino-
aprendizagem. Conseqiientemente, busca-se estimular o pensamento sistémico, disponibilizando ndo apenas a
simulagdo em si, em sala de aula e/ou na educagdo a distdncia, mas numa estrutura que possibilite aos alunos
entenderem como as inter-relagoes determinam o comportamento dos sistemas organizacionais e como suas
decisoes, em parte especificas do sistem,a impactam em outras partes, no tempo e no espago.

Com isso, caminha-se em diregdo a uma prdtica pedagogica baseada na educagdo sistémica, em que alunos
possam ndo apenas assimilar conceitos, mas interagir com estes conceitos, questionar seus pressupostos e de-
cisoes, principalmente num exercicio de experimentagdo baseado na construgdo e reconstrugdo de modelos
de simulagdo de uma determinada “realidade”, caracterizada pela complexidade dinamica. A metodologia se
sustenta no processo de modelagem das realidades organizacionais proposto em Sterman (2000).
Palavras-chaves: dinamica de sistemas, simulagcdo empresarial, educagdo sistémica, modelagem de sistemas,
ensino de engenharia da produgao.

Abstract

This proposal develops methodological and didactic activities seeking the assimilation of the content taught in
the classroom as well as at a distance, through the use of simulation software as a support tool to the teaching
and learning practices. As a result, the systemic thinking is stimulated, making available not only the simula-
tion itself — both in the classroom as well as at a distance — but also in a structure that enables the students to
understand how the interrelations determine the behavior of organizational systems and/or how their decisions
in specific parts of the system impact on other parts, in time and space.

Taking it into consideration, one moves towards a pedagogic practice based on systemic education, in which the
students cannot only assimilate concepts, but also interact with these concepts, question their assumptions and
decisions — mainly in an experimentation exercise based on the construction and reconstruction of simulation
models of a certain “reality” characterized by its dynamic complexity. The methodology is grounded on the
modeling process of the organizational realities proposed by Sterman (2000).

Keywords: System dynamics, business simulation, systemic education, system modeling, production enginee-
ring teaching.
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Aplicagdo da simulagdo empresarial no ensino da graduagdo

1. INTRODUGAO

A adogao de modelos simulados, baseados na realidade, estd cada vez mais sendo inserida na edu-
cacio e/ou treinamento de pessoal. Novos modelos, baseados em reprodugdo da “realidade”, tém se tor-
nado eficientes e eficazes na educagéo, proporcionando redugdo dos riscos e custos do processo de ensi-
no-aprendizagem, na concep¢iao de sistemas administrativos, produtivos, econdmicos, financeiros e até
mesmo sociais, atingindo dreas do conhecimento, como ciéncias bioldgicas e literatura, proporcionando
com essa amplitude de aplicagdo, maior interesse da sociedade. Para tanto, a simulagdo vem permitindo a
reproducio das agoes da “realidade”, sob forma virtual auto-dirigida, que enfatizem o conhecimento das
inter-relagdes dos elementos dos sistemas, tendo como objetivo principal a percepgao das relagoes, trans-
missio e fixagdo de contetidos.

Nos anos de 2004 e 2005, uma equipe de pesquisadores da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte — UFRN, foi responsavel pelo desenvolvimento do software, num projeto financiado pela FINEP
- Financiadora de Estudos e Pesquisas, denominado “Software de Simulagdo Empresarial: Ferramenta de
Apoio ao Ensino da Administra¢do-SIMADM”.

O software foi desenvolvido com caracteristicas de “software livre”, totalmente voltado para ser exe-
cutado na internet, direcionado ao processo de ensino-aprendizagem de contetidos do curso de adminis-
tragdo.

Atualmente, a proposta do SIMADM foi incorporada ao projeto politico-pedagogico do curso de ad-
ministragdo a distancia da UFRN, além de estar sendo aplicada nas disciplinas presencias no seu curso de
graduacido (Administracdo da Producao II, Matematica Financeira, Teoria das Organizagoes e Simulagdo
Empresarial), a partir de alguns casos criados nestas disciplinas. Assim, o professor explica, de maneira
tradicional, um conceito como “sistema de producio flexivel”, por exemplo, em sala de aula para os alunos.
Posteriormente, o professor disponibiliza um modelo de simula¢io no software SIMADM, em que os alu-
nos irdo experimentar e entender de maneira mais aprofundada, como este conceito pode ser vivenciado
na pratica. Esta experiéncia gera discussdes que, naturalmente, levam a um desenvolvimento dos modelos
mentais, ou seja, visio de mundo, permitindo que alunos e professores se envolvam em um processo de
ensino-aprendizagem mais dinamico.

Pretende-se estimular o pensamento sistémico, disponibilizando nio apenas a simulagdo em si mas a
estrutura de relacionamentos entre as varidveis que geram o comportamento do sistema em estudo (simu-
lado), possibilitando que os alunos entendam como esta estrutura determina o comportamento do sistema
e como suas decisdes, em uma parte especifica do sistema impactam em outras partes, no tempo e no
espago. Com isso, caminha-se em dire¢do a uma pratica pedagogica, baseada em uma educagio sistémica,
em que alunos possam nao apenas assimilar conceitos mas interagir com estes conceitos, questionar seus
pressupostos e decisoes e, principalmente, tomar decisdes baseadas em um exercicio de experimentagio e
aprendizado efetivo baseado na construgio e reconstru¢iao de modelos de simulagao.

Algumas melhorias potenciais foram identificadas pela equipe de desenvolvimento e testes do sof-
tware SIMADM, ao final do projeto anterior e tém sido relatadas nas diversas experiéncias de aplicagdao do
software.

Tais melhorias se relacionam ao desenvolvimento de uma interface grafica para constru¢iao dos mo-
delos conceituais e quanto ao posicionamento de botdes, cores de icones, controle de versdes dos modelos
criados, dentre outras. Elas se fazem necessdrias, principalmente porque facilitam a intera¢do dos usudrios
com o software, ainda bastante complexo no uso, transformando a plataforma mais amigavel, possibilitan-
do que ele seja mais facilmente explorado. Entretanto, a utilizagdo mais intensa da ferramenta em sala de
aula, ainda é necessaria, para fins de divulgagao e aplicagdo da simulagdo empresarial no ensino da gradu-
acdo, em instituicdes do ensino superior no Brasil. Atualmente, o software SIMADM encontra-se disponi-
bilizado no site http://simadm.ccsa.ufrn.br.
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2. SISTEMAS DE EDUCAGAOQ SISTEMICA

Tradicionalmente, o sistema educacional no Brasil e no mundo, tem sofrido uma forte influéncia do
modelo mecanicista cientifico e industrial da histdria recente. Esta herancga estabelece, no sistema escolar,
uma visdo de mundo como construido por componentes discretos, em que se encaixam como partes de
uma maquina. Neste contexto, o conhecimento é abordado de maneira fragmentada, em disciplinas sepa-
radas, sem relacionamentos relevantes entre elas. Além disso, as informacdes e os alunos sdo tratados de
maneira padronizada, onde a énfase da aprendizagem esta no professor, ao invés daquele que efetivamente
deve aprender, resultando em alunos inertes neste processo educacional, no qual exercem pouca influéncia.
Esta passividade torna-os cada vez menos interessados no ambiente escolar, onde passam grande parte do
tempo, por ndo haver, na maioria das vezes, um alinhamento entre suas experiéncias, aspira¢des e sonhos
e o sistema educacional que estdo vivenciando. Conseqiientemente, criangas enquanto alunos passam por
um condicionamento educacional durante toda idade escolar, sendo treinados e educados para se tornarem
reducionistas especialistas quando adultos.

Aprender em ambientes externos a escola, ¢ mais significativo do que exercitar este aprendizado na
propria escola. Machado (2005) ressalta o impacto desta visao nos discursos dos alunos que, muitas vezes,
abordam questdes complexas de maneira simplista, demonstrando a auséncia de uma visao mais abrangen-
te, em sua forma de ver o mundo.

Nos cursos de graduagdo, pds-graduagido e especializagdo que envolvam a drea da Administragio,
além de cursos afins, como o de Engenharia da Produgéo, o aluno interage com o contetido apresentado em
sala de aula, através dos livros indicados para a disciplina, tendo seus conceitos enriquecidos pela facilidade
com que o professor aborda os conceitos apresentados em sala de aula. Além desta pratica pedagdgica, os
alunos participam de estdgios supervisionados (principalmente, nos cursos de graduag¢ao), em que viven-
ciam o dia-dia de uma organizagdo, sem que, necessariamente, vivenciem os conceitos apresentados em
sala de aula, tendo em vista o pouco tempo nos quais sao submetidos a tais estagios e a fungdes que muitas
vezes, ocupam.

Em muitas instituicdes de ensino superior, a disciplina de “Jogos de Empresa” tem sido introduzida
nos curriculos, como alternativa ao modelo tradicional do ensino. Enquanto metodologia de ensino destas
disciplinas, os alunos sdo expostos a uma determinada realidade organizacional (usualmente, em que sao
gerentes ou diretores de fabricas ou comércios), onde precisam tomar decisdes para atingir metas e gerar
resultados financeiros satisfatorios. Esta dinamica pedagdgica pode ser efetivada, através de relatorios dis-
tribuidos pelo professor, com orientagdes quanto as realidades geradas, a partir de decisdes anteriores ou
através de softwares de simulagdo, conhecidos como “jogos de empresas” ou “jogos de negdcios”. Dessa
forma, ao final da disciplina, o aluno ou grupo de alunos pode ganhar ou perder o jogo, ao qual foram de-
safiados. Barcante & Pinto (2003) ressaltam que a adogdo destas ferramentas permite que os participantes
tenham condi¢des de aprender, por meio de um processo em que eles atuam como atores principais do
aprendizado, dentro de um ambiente simulado. Desta forma, o resultado final ndo é o mais importante e,
sim, o exercicio de planejamento e tomada de decisoes.

No entanto, Sterman (2000) ressalta o risco de impacto nulo na ado¢do de didaticas que utilizam os
“jogos de empresas” no aprendizado efetivo dos “jogadores”, tendo em vista que, em muitos casos, os alunos
tomam decisdes com o unico objetivo de ganhar os jogos, sem preocupar-se em questionar suas decisoes
nem compreender de maneira mais aprofundada a forma em que pensam, sobre a realidade em que estdo
atuando. Este problema se deve ao fato de que o modelo de simula¢io é apresentado como uma “caixa-
preta’, em que o problema é colocado e a tnica forma de interagdo é através de decisdes especificas, ndo
havendo possibilidade de um maior aprendizado.

Senge (2005) define a “educagio sistémica” como uma forma de se compreender os sistemas escolares,
enquanto sistemas vivos, em que o processo educacional se baseie na aprendizagem centrada no aprendiz,
em vez de ser centrada no professor; no encorajamento da variedade, em detrimento da homogeneidade de
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conteudos e de alunos; e, principalmente, na compreensido de um mundo de interdependéncias e mudan-
cas, em detrimento das memorizacoes de fatos e busca das respostas certas, no ensino tradicional.

Existem trabalhos pioneiros, em escolas ao redor do mundo, que aplicam a modelagem de “dindmica
de sistemas” ao processo de ensino-aprendizagem, em disciplinas como Fisica, Historia, Biologia, Econo-
mia, Literatura, dentre outras. Nesta concepgdo inovadora de pratica pedagdgica, professores sdo vistos
muito mais como facilitadores do acesso dos alunos a experiéncia pratica de vivenciar conceitos, do que
como detentores do conhecimento. Tornam-se orientadores de projetos de alunos, que podem ir além do
conhecimento dos proprios professores. Neste contexto, uma sala de aula pode se transformar em um la-
boratério de pesquisa.

A Dinamica de Sistema ¢ um ramo do conhecimento, que busca identificar caracteristicas gerais do
sistema de complexidade dindmica, a partir dos padroes de comportamento entre as partes do sistema e da
estrutura determinante destes padroes (STERMAN, 2000). O objetivo é facilitar o entendimento do com-
portamento dos sistemas de complexidade dindmica, ou seja, que mudam em fungdo do tempo, e como a
estrutura das partes inter-dependentes deste sistema estdo estruturadas e conectadas, gerando estes com-
portamentos. Uma das ferramentas adotadas na metodologia de Dinamica de Sistemas, com este intuito, é
o diagrama conhecido como fluxos e estoques (ou niveis). Diagrama de fluxos e estoques é uma linguagem
quantitativa de construgdo de modelos sociais, ecoldgicos, organizacionais, baseados na realidade, no qual
é possivel simular tais modelos e compreender como sua estrutura determina o seu comportamento. Esta
linguagem baseia-se na defini¢do de fluxos de entradas e saidas e de acimulos de informagdes, materiais,
pessoas, etc, em que ¢ possivel compreender como os sistemas se comportam dinamicamente e como seus
estados sdo definidos. Através dos diagramas, torna-se possivel construir modelos de simulagdo que sejam
executados através de softwares especificos para este fim.

Através desta metodologia, é possivel se exercitar o pensamento sistémico e compreender a influéncia
de partes em causas e efeitos, muitas vezes, distantes no tempo e no espaco. Desenvolver no aluno a habili-
dade de pensar sistemicamente, significa possibilitar que este possa compreender o impacto de suas agdes
no sistema como um todo e sua importincia na realidade em que vive e atua. Neste aspecto, ferramentas de
modelagem e simula¢ao quantitativas, baseadas na Dinamica de Sistemas, favorecem o exercicio do pen-
samento sistémico para alunos e professores, ou seja, promovendo a educagdo sistémica. Como na figura
1, abaixo.

Definigdo Hipotese Modelo de
do problema dinamica simulacdo
Problema Teorias (causas) Estruturas e
Conceitos e ‘ Mapeamento ‘ regras de decisao
variaveis textual Pardmetros,
Histdrico passado Mapeamento relacionamentos,
e futuro formal causal condicdo inicial
Politicas Teste (
Cenarios Compragdo com

Novas realidades - a realidade

Robustez em
condigdes
extremas

FIGURA 1 - Processo de Modelagem.
Fonte: Machado, (2005).



Fernando Porfirio Soares de Oliveira
Renata Laise Reis de Souza
Josué Vitor de Medeiros Juinior
Dr. Miguel Eduardo Moreno Anez

Existem dois modos distintos, mas complementares, para se utilizar uma ferramenta computacional
de modelagem - o exploratério e o expressivo. No modo exploratério, o estudante explora um modelo, ja
colocado no computador, como uma simulac¢do. Neste caso, ele explora as representacdes, desenvolvidas
pelos professores ou pesquisadores, que podem ser distintas de suas proprias representagdes. No modo
expressivo, o estudante desenvolve seus modelos, apresentando suas proprias representacoes da “realidade”
que esta sendo modelada (MACHADO, 2005).

Assim, ferramentas computacionais de construgao de modelos e de simulagdo de sistemas, baseados
na Dindmica de Sistemas, permitem que os alunos possam explorar um sistema fundamentado no mundo
real, através de simula¢des e criar modelos com base em sua percep¢ao do mundo, conhecimentos, cultura,
informacio, ou seja, seus proprios modelos mentais. Neste processo, o aluno podera comparar a proximi-
dade de seus modelos mentais com a realidade e como podem altera-los, levando a um aprimoramento da
sua realidade e de seus modelos mentais.

3. BASES METODOLOGICAS DE USO

As ferramentas metodoldgicas para modelagem do sistema sdo conceito de Dinamica de Sistemas,
ramo de conhecimento que busca identificar caracteristicas gerais dos sistemas, a partir dos padroes de
comportamento entre as suas partes e as estruturas determinantes destes padroes. A metodologia se sus-
tenta no processo de modelagem de realidades organizacionais, proposto em Sterman (2000). Objetivando,
dessa forma, o desenvolvimento de praticas pedagdgicas sistémicas efetiva, onde a construgdo de modelos
organizacionais serve de base para serem aplicados Estas atividades se dio mediante as seguintes etapas:

« Elaboragdo de Problemas Organizacionais — estes problemas, semelhantes aos estudos de caso, serdo
baseados na bibliografia da area de administra¢ao de autores de disciplinas, como Administragao da
Produgéo I e II, Remuneragio Estratégica, Sistema de Gestdo da Qualidade, Matematica Financeira,
entre outras, nas mais diferentes dareas do conhecimento. Sera definido o problema em cada area, as
varidveis principais, um horizonte de tempo, considerado além do comportamento historico das prin-
cipais variaveis relacionadas ao problema;

o Formulacido de Hipdteses Dinamicas — Serdo levantadas as causas e hipdteses relacionadas ao proble-
ma em definic¢do, ou seja, suas teorias. Esta etapa, ainda, se baseara em bibliografias especificas. Serdo
construidos diagramas causais, para representar os problemas, através da defini¢ao dos relacionamen-
tos entre as variaveis;

» Defini¢ao dos Modelos de Simula¢ao - Cada problema organizacional (ou caso de estudo simula-
do) sera traduzido para o software, de simulacio SIMADM e/ou ITHINK/STELLA, parametrizado,
ou seja, serdo definidas as equagdes matematicas aproximadas, que representam os relacionamentos.
Por fim, serdo realizados testes com os modelos incorporados ao software para fins de verificaciao de
condi¢des extremas ou anomalias no comportamento do sistema a ser simulado; como na figura 2,
abaixo:
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FIGURA 2 - Exemplo da janela de simulagdo do SIMADM.
Fonte: SIMADM (2006).

+ Aplicag¢ao em Sala de Aula — Os modelos de simulagdo construidos serao expostos aos alunos, em uma
turma especifica do curso de graduagao em Administragao, para validagao da metodologia didatica de
aplicacdo. Para tanto, o professor responsavel pela disciplina, sera capacitado no uso das ferramentas
de simulagdo e iniciara convencionalmente suas aulas, através de explicagdes sobre o conceito a ser es-
tudado (como o sistema de produgéo flexivel, por exemplo). Posteriormente, este apresentara a turma
um caso de estudo, relacionado ao conceito de referéncia e construira com a turma, um modelo causal
representando o caso ou problema.
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FIGURA 3 - Aplicagdo da metodologia de uso da simulagdo na educagio.
Fonte: Projeto SIMADM (2006).

48



Fernando Porfirio Soares de Oliveira
Renata Laise Reis de Souza
Josué Vitor de Medeiros Juinior
Dr. Miguel Eduardo Moreno Anez

Finalmente, os alunos e professores poderao interagir com a ferramenta SIMADM, tomando decisoes
e compreendendo, de maneira mais aprofundada, como suas decisdes impactam no sistema como um todo,
dinamicamente.

Além desta metodologia especifica apresentada, outras atividades em complementagio sdo realizadas
pela Educagdo, numa perspectiva da educa¢io sistémica, tais como: Revisdes e melhorias nos modelos.
Através das interagdes entre os alunos e os modelos de simulagéo, serdo redefinidas as melhorias nos mo-
delos-referéncia, através de redefini¢oes de relacionamentos ou incorpora¢ao de novas variaveis ou até
mesmo exclusdo de outras. Portanto, o uso do método permite o entendimento das estruturas sistémicas
presentes na realidade e indica formas de criar estruturas, propondo a efetividade dos processos de educa-
¢do e ensino da Engenharia da Produgao, através de formas, alternativas de abordagem, que busca elucidar
as caracteristicas gerais dos sistemas.

4. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BARCANTE, L. C.; PINTO, E C. Jogos de Negocios: Revolucionando o aprendizado nas empresas. Rio de
Janeiro: Impetus, 2003.

MACHADO, V. M. Defini¢oes de pratica pedagogica e a didatica sistémica: consideracdes em espiral.
Revista Didatica Sistémica, Volume 1, 2005.

SENGE, P. Escolas que Aprendem: um guia da Quinta Disciplina para educadores, pais e todos os que
se interessam por educagido. Porto Alegre: Artmed, 2005.

SIMADM - Software de Simulagio Empresarial: Ferramenta de apoio ao Ensino de Administracao.
Disponivel em: <http://simadm.ccsa.ufrn.br> acessado em 02 ago. 2006.

STERMAN, J. Business dynamics: systems thinking and modelling for a complex world. Boston, MA:
Irwin McGraw-Hill, 2000.

)
N
)
<
=y
~
=)
-
=
o5
=
=
o
©
=
o~
o
=
[~ o
|
(7¢)
©
=
D
e
L
)
®
»
@
=
[ 1]
=]
P -
@
o
o
=3
S
[ 1)
—1
=
=
S
o
©
=
o
S
i
(7¢]
4
S
()
o
oc
o
w
S




	Gepros 5.pdf


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


