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RESUMO Inumeros estudos cientificos comprovam que profissionais da odontologia se expdem diariamente a varios
riscos associados a diversos agentes presentes em seu ambiente de trabalho. O objetivo deste estudo foi reali-
zar uma revisdo bibliografica referente a pesquisas concernentes a atividade do cirurgido-dentista no Brasil
sob a égide da ergonomia. Utilizando como parametros os principios da Andlise Ergonomica de Trabalho
(AET), este estudo teve como foco tragar um panorama dos principais enfoques ergonémicos abordados pelos
pesquisadores dentro de uma variada gama de problemas existentes nessa atividade. O estudo utilizou como
meétodo a revisdo bibliogréfica de 48 trabalhos cientificos selecionados no periodo de julho a novembro de
2014. Os resultados demonstram que estudos relacionados aos dominios da ergonomia fisica focada na ativi-
dade do cirurgido-dentista demonstram-se amplamente abordados. Sendo assim, este trabalho sugere novas
frentes de pesquisas de ambito cognitivo e organizacional.

Palavras-chave Analise Ergondmica do Trabalho. Ergonomia na Odontologia. Ergonomia Cognitiva. Ergonomia Organiza-
cional. Ergonomia Fisica.

ABSTRACT  Numerous scientific studies show that dental professionals are exposed daily to various risks associated with
various agents present in the workplace. The objective of this study was to conduct a literature review related
to research concerning dental activity in Brazil, under the aegis of ergonomics. Using the principles of Work
Ergonomic Analysis (WEA) as parameters, this study focused on giving an overview of the main ergonomic ap-
proaches addressed by researchers for a wide range of problems in this field. The method used in the study was
a literature review of 48 scientific papers selected from the period of July to November 2014. The results showed
that studies related to the fields of physical ergonomics focused on the dentist’s activity are widely addressed.
Thus, this paper suggests new research lines on a cognitive and organizational level.

Keywords ~Ergonomic Work Analysis. Ergonomics in dentistry. Cognitive Ergonomics. Organizational Ergonomics. Physical
Ergonomics.
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A atividade laboral do cirurgido dentista sob o contexto multidisciplinar da ergonomia:
uma revisao sobre os dominios a serem considerados em ambiente odontoldgico

1. INTRODUCAO

No Brasil a preocupagdo com o bem-estar do cirurgido-dentista durante a sua atividade
profissional ja vem sendo tema de estudo ao longo dos anos.

Em um estudo realizado por Morita et al. (2010), que pesquisou sobre o perfil e as ten-
déncias desse profissional, desvendou-se que o Brasil contempla o maior nimero de cirurgides
dentistas do planeta, representando, aproximadamente, 19% da classe em todo o0 mundo. Além
disso, Melo et al. (2008, p. 143) ressaltam que esses profissionais se expdem a diversos agentes
insalubres, dentre eles os riscos ergondmicos, que podem ocasionar danos irreversiveis a saude
desses profissionais. E em meio a essa problemdtica que a ergonomia vem contribuindo cada
vez mais nos estudos relativos a melhoria das condi¢des de trabalho e qualidade de vida desse
profissional (COSTA et al., 2006, p. 2).

A Ergonomia aplicada a odontologia tem como finalidade obter meios e sistemas para
diminuir o estresse fisico e cognitivo e prevenir as doencas relacionadas a pratica odontoldgica,
buscando uma produtividade mais expressiva, com melhor qualidade e maior conforto, tanto
para o profissional quanto para o paciente (CASTRO; FIGLIOLI, 1999, p. 7).

Porém, mesmo com quantidade expressiva de estudos ergondmicos relacionados a esse
tipo de atividade no pais, ainda é frequente a ocorréncia de queixas e até mesmo afastamentos
decorrentes de doengas ocupacionais nesse meio.

Cunbha (2011), que investigou sobre a incidéncia de sintomatologias dolorosas, bem como
sobre os conhecimentos e as aplicabilidades clinicas dos principios ergondmicos em discentes
e docentes em atividades clinicas de uma universidade publica, relatou que os alunos, em plena
fase formativa, ja apresentavam afec¢des osteomusculares.

Segundo Barbosa (2012, p. 5), estudos ergondmicos existentes sobre o trabalho dos odon-
télogos sao, em grande parte, orientados para questdes relativas a postura, ao uso de equipa-
mentos ergondmicos, a0 acometimento por doengas, entre outras abordagens que procuram
intervir, principalmente, em aspectos fisicos da atividade do dentista.

Por outro lado, nota-se que, em grande parte de estudos sobre a atividade desse profis-
sional, aspectos cognitivos e organizacionais sdo tratados com menor profundidade e, quando
abordados, ocorrem de maneira isolada.

A Analise Ergondmica do Trabalho tem demonstrado ser um método efetivo para a busca
de solugoes entre a problematica “homem e trabalho”; utiliza-se ao mesmo tempo de procedi-
mentos praticos e cientificos, buscando néo sé a identificagdo do problema, mas também suas
possiveis solugdes.

Dentro desse contexto, o objetivo desta pesquisa foi realizar um levantamento bibliogra-
fico que buscou abordar a diversidade de estudos ergonomicos realizados sobre a atividade do
cirurgido-dentista no Brasil. Utilizando como pardmetros os principios da Analise Ergondmica
de Trabalho (AET), este estudo teve como foco tragar um panorama dos principais enfoques
ergondmicos abordados pelos pesquisadores dentro de um variado espectro de demandas exis-
tentes nessa atividade.

A elaboragdo desta pesquisa faz-se relevante, pois seus resultados podem evidenciar um
mapa nos quais poderd demonstrar demandas ergonémicas demasiadamente pesquisadas ou
mesmo salientar lacunas pouco exploradas.
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Este estudo se estrutura em cinco se¢des: “Introdugdo”, seguida do “Referencial Tedrico”,
em que foram abordados subtépicos relacionando a atividade do cirurgido-dentista a cada do-
minio da ergonomia (fisica, cognitiva e organizacional), bem como conceituagdes sobre “tare-
fa” e “atividade”, finalizando com uma conceituagdo sobre a Andlise Ergondmica do Trabalho
(AET). No tdpico “Procedimentos Metodoldgicos” sdo comentados, além do “Objeto” e “Obje-
tivos” do presente estudo, quais foram os critérios utilizados na coleta dos dados. H4, também,
nesse topico uma explanagio justificando a relevancia de cada questdo a ser considerada na and-
lise dos dados. No quarto topico sdo apresentados os resultados do estudo. No tépico “Discus-
sdes”, expdem-se os comentarios dos autores, buscando a compreensao dos resultados diante da
revisdo bibliografica. Finalmente, nas “Conclusoes”, expdem-se algumas consideracdes acerca
do conteudo abordado.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. A atividade do cirurgiao dentista sob o dominio da
ergonomia fisica

De acordo com a ABERGO (2014), a Ergonomia fisica relaciona-se com as caracteristicas
da anatomia humana, antropometria, fisiologia e biomecénica em sua relagao a atividade fisica.

Pode-se afirmar que todo o ambiente fisico de um consultdrio odontolégico, incluindo
aqui nio so as variaveis, como ruido, temperatura e ilumina¢do, mas também o arranjo fisico
dos mobilidrios e equipamentos especificos utilizados por este profissional, se enquadra no do-
minio da ergonomia fisica.

Para Sales Peres et al., (2000, p. 5), o projeto de equipamentos odontoldgicos, assim como
os da maioria dos equipamentos utilizados na area de satide, vem se caracterizando pela aplica-
¢do de alta tecnologia, o que tem resultado em melhores diagndsticos, tratamentos e bem-estar
dos pacientes. No entanto, esse mesmo autor salienta que tais projetos ainda ndo tém conside-
rado os usuarios diretos, ou seja, o proprio cirurgido-dentista, o que, consequentemente, vem
demandando uma maior a¢io da ergonomia.

No caso especifico de instrumentos manuais rotatorios, Barreto (2001) observou que dis-
turbios osteomusculares também se manifestam com a utilizacdo desse tipo de ferramental,
pois a constante vibragdo gerada pelos micromotores pode se propagar pelos tenddes, musculos
e 0ssos, gerando assim micro lesoes.

Em se tratando de instrumentos manuais de maneira generalizada, Eccles e Daves (1971)
afirmam que, do mesmo modo, a posi¢do de empunhar a ferramenta na méao tem grande impor-
tancia ergondmica, ja que o posicionamento incorreto leva a tensdo muscular.

Bauer (1985) e Jetzer (1991) ressaltam que, para o cirurgido-dentista, a repeti¢do de gestos,
a manutenc¢io de contra resisténcias, a postura dos membros superiores, com atividades que
exigem constante flexdo e extensdo do punho, a compressdo mecanica das bases das maos com
instrumentos periodontais e endodonticos curtos e inadequados e que necessitam da utiliza¢do
de forca na base da mio, por exemplo, sdo as causas ocupacionais imediatas da Sindrome do
Ttnel do Carpo.
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Para Costa et al., (2006, p. 6), a ergonomia fisica pode colaborar na melhoria das condigdes
de trabalho dos cirurgides-dentistas através do desenho de equipamentos e postos de trabalho
ergondmicos (ergonomia de concep¢io) ou em intervengdes de situagdes ja existentes (ergono-
mia de correcio).

Para Regis Filho et al., (2009, p. 578), hd a necessidade de mais pesquisas que possibilitem
o redesenho das tarefas desse profissional, proporcionando solug¢des na busca da redugido de
tensdes biomecénicas sobre os membros superiores e as regides adjacentes e que incentivem a
criagdo de instrumentos que atendam a requisitos ergondmicos. O mesmo autor acrescenta que
o instrumento ndo deve ser simplesmente efetivo para a realizagao da tarefa para a qual foi con-
cebido; ele também precisa ser considerado adequado pelo usuario em termos de balanco, peso,
forma, vantagem biomecénica, sensibilidade ao contato e modo de utilizagdo, minimizando o
desenvolvimento do processo de fadiga e da tensdo que se acumula ao longo do dia de trabalho.

Barbosa (2003) e Rio (2001) ressaltam que, de maneira geral, a ergonomia fisica tem gran-
de contribui¢do no campo da odontologia através da criagdo e aprimoramento das ferramentas,
instrumentos e mobilidrio utilizados pelos cirurgides dentistas, o que pode vir a melhorar as
condigdes de trabalho desse profissional, evitando posturas e movimentos antianatomicos.

Diante do exposto, nota-se que a multiplicidade de equipamentos e instrumentos manuais
advinda da grande variedade de especializagdes que englobam a atividade desse profissional
indica que estudos e aplicagdes da ergonomia fisica podem trazer beneficios diretos a essa ati-

vidade.

2.2. A atividade do cirurgiao dentista sob o dominio da ergonomia
cognitiva

Segundo Vidal (2010, p. 19), a cognicao refere-se a aspectos mentais da atividade de traba-
lho das pessoas e contempla a mobilizacao operatoéria das capacidades mentais do ser humano
em diferentes situacdes de trabalho.

A ergonomia cognitiva refere-se aos processos mentais, tais como percepgio,
memoria, raciocinio e resposta motora conforme afetem as interagdes entre se-
res humanos e outros elementos de um sistema. Os tépicos relevantes incluem
o estudo da carga mental de trabalho, tomada de decisao, desempenho especia-
lizado, interagdo homem computador, stress e treinamento conforme esses se
relacionem a projetos envolvendo seres humanos e sistemas (ABERGO, 2014).

Em pesquisa realizada por Graga e Araujo (2006, p. 59) com 130 cirurgides-dentistas, con-
cluiu-se que 60% dos entrevistados apresentaram alta demanda fisica no trabalho, o que refor¢a
a ideia da odontologia ser uma profissio fisica e mentalmente estressante.

Em contrapartida, o agravamento da satide mental esta associado ao fato de mais de 60%
desses dentistas trabalharem em mais de um local, aliado ao cansaco fisico e mental, estresse,
nervosismo, os quais sdo explicados pela sobrecarga fisica e organizacional oriundas dessa sobre
jornada (SCOPEL; OLIVEIRA, 2012, p. 31).
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O fator psicoldgico associado ao estresse ¢ determinante para o surgimento de disttrbios
entre esses profissionais estudados, sendo isso um reflexo da longa jornada de trabalho exerci-
da, da pressao temporal, competitividade, entre outros fatores (AGUIAR et al., 2013, p. 17).

Quanto aos aspectos emocionais, Myers e Myers (2004), em estudo realizado com dentistas
ingleses, destacam a presenca de: fragilidade no relacionamento dentista-paciente, excesso de
horas de trabalho semanal, uso de bebidas alcodlicas, obesidade e aumento do apetite.

Esses fatores sdo definidos como as percepgdes subjetivas que o trabalhador tem da orga-
nizag¢do do trabalho. A percep¢io, em nivel psiquico, é o resultado das caracteristicas da carga
laborativa, da personalidade do individuo, das experiéncias anteriores e da situagdo social do
trabalho (GRACA et al., 2006, p. 76).

Todos esses fatores estressores supracitados sio coadjuvantes para a perda de atencio e
concorrem para o aumento dos riscos de acidentes ocupacionais entre o pessoal da drea de saude
(LOPEZ; LESSA, 2010, p. 15).

Para Leplat (2007), o estudo ergonémico sobre a vertente da ergonomia cognitiva tem co-
mo proposta construir conhecimentos sobre o ser humano em atividade, em seu contexto de
trabalho, e por isso deve ter uma abordagem holistica, que leve em conta néo s6 aspectos fisicos,
mas também de ordem cognitiva e social.

Sob o ponto de vista de Abrahao et al., (2009), um dos objetivos da ergonomia cognitiva é
compreender como o individuo seleciona as informacdes pertinentes para agir em uma deter-
minada situag¢do, com o intuito de elaborar recomendagoes que favorecam a captagéo, o trata-
mento e, principalmente, a utilizacdo das informagdes mais pertinentes.

Diante de tais considera¢des, nota-se que os aspectos cognitivos relativos a essa profissio
se englobam em variaveis subjetivas, o que torna os estudos correlatos & cogni¢ao mais comple-
xos de serem realizados.

2.3. A atividade do cirurgiao dentista sob o dominio da ergonomia
organizacional

Conforme Abergo (2014), a ergonomia organizacional concerne a otimizagao dos sistemas
sociotécnicos, incluindo suas estruturas organizacionais, politicas e de processos. Incluem topi-
cos relativos, principalmente, a comunicagdes, gerenciamento de recursos de tripulagdes, pro-
jeto de trabalho, organizagdo temporal do trabalho, trabalho em grupo, projeto participativo,
novos paradigmas do trabalho, trabalho cooperativo, cultura organizacional, organizagdes em
rede, teletrabalho e gestdao da qualidade.

No que diz respeito a atividade do cirurgido-dentista, a ergonomia organizacional pode
contribuir diretamente aos aspectos que se referem, principalmente, a organiza¢do temporal do
trabalho e ao trabalho em grupo.

Nunes e Freire (2006, p. 1019) avaliaram a qualidade de vida de cirurgides-dentistas e re-
lataram que 36% da amostra trabalhavam nove horas ou mais por dia e que essa sobrecarga de
trabalho poderia interferir na qualidade de vida dos profissionais.
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Um estudo realizado por Graga et al., (2006, p. 76) sobre a atividade do cirurgido dentista
relatou que, do ponto de vista teérico, o risco, os sintomas e sinais compativeis com as desordens
musculoesqueléticas estdo diretamente relacionados com a duragdo da jornada de trabalho, o
montante de horas extras, o ritmo acelerado, as metas ambiciosas com limita¢do de tempo por
operagdo, o volume, invariabilidade e monotonia das tarefas e a auséncia ou insuficiéncia de
pausas para recuperacio. Esses fatores podem contribuir para o desencadeamento da sobrecar-
ga dindmica ou agravamento da sobrecarga estatica musculoesquelética.

No que se refere ao trabalho em grupo como um fator de melhoria da atividade odontold-
gica, Gobbi (2003) ressalta que profissionais que recebem ajuda de auxiliar durante todo o seu
periodo de trabalho apresentam trés vezes menos chances de concorrer com desordens osteo-
musculares na regiao dos punhos e maos e 3,5 vezes menos chances em relagdo a regido toracica.

Barros (1995) afirma que existem iniimeras vantagens no uso do profissional auxiliar de
odontologia e, dentre elas, pode-se destacar: aumento da eficiéncia clinica; aumento da produ-
tividade e, consequentemente, do rendimento; melhoria na qualidade do trabalho; diminui¢ao
da tensdo emocional do paciente; facilidade na contabilizagdo e organiza¢ao administrativa do
consultério e reducdo do cansaco fisico e mental do profissional.

Entre outros fatores condicionantes para a melhoria da atividade dessa profissao esta a
ginastica laboral. Segundo Junior e Campos (2014, p. 12), os exercicios de alongamento sdo mui-
to importantes durante os intervalos da atividade do profissional, evitando, assim, problemas
musculoesqueléticos. Seguindo essa mesma linha de pensamento, um estudo realizado por Pin-
to (2003) constatou que a gindstica laboral pode ser utilizada no dia a dia clinico dos cirurgioes-
-dentistas como uma medida para compensar os esfor¢os e sobrecargas mio-articulares gerados
durante os atendimentos.

Entretanto, a grande maioria dos profissionais, além de ndo praticar nenhuma atividade
de lazer ou relaxamento, o que contribui para elevar seus niveis de estresse, sofrem ainda pres-
soes sob um contexto macrossocial de alta competitividade, busca de resultado, aumento de
produtividade, reducio de custos e conquistas de clientes (MORAES et al., 2004, p. 2377).

2.4. Tarefa e atividade

Para que fosse possivel compreender os objetivos deste estudo, fez-se necessario realizar
uma breve revisdo sobre conceitos de “tarefa” e “atividade”, termos que ainda geram confusdes,
mesmo entre especialistas no assunto.

A evolugdo da nogdo de tarefa para a nogdo de atividade é um dos principais conceitos
da ergonomia de linha francesa e é considerada um dos fundamentos da andlise do trabalho.
Tersac (2004) ressalta a diferenca que existe nas exigéncias da tarefa como sendo aquilo que é
determinado que se faca e o que acontece de verdade, compreendendo as atitudes e sequéncias
operacionais pelas quais o individuo responde a tarefa.

O proéprio trabalhador é o criador do seu trabalho, de forma que a sua compreensio é de
grande importancia para futuras modificacdes de melhoria da atividade (FALZON, 2004).

Para Montmollin (1990), tarefa é o conjunto de elementos objetivos relacionados ao ope-
rador e ao trabalho: a maquina, os procedimentos prescritos, os objetivos a atingir, as diversas
limitagdes.
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Diferente da nogéo de tarefa, a atividade de trabalho - que é hoje considerada o fio con-
dutor da analise ergondmica - considera dimensdes que vao além daquelas contempladas pela
tarefa. Nela, sdo determinadas ndo s6 as caracteristicas e normas da empresa, mas também
as caracteristicas dos trabalhadores, pois se fundamenta no conceito de que o trabalho sofre
transformagoes por influéncia do trabalhador e este também sofre modificagdes por conta do
trabalho.

Montmollin (1990) ainda ressalta que a atividade é o comportamento real do trabalhador
no seu local de trabalho, tanto fisico (gestos, posi¢cdes) quanto mental (raciocinios, verbalizagdes).

Portanto, a ergonomia baseia-se na atividade do trabalhador, uma vez que esta é um pro-
cesso em evolugéo original e complexo, que busca a adaptagio e a transformagéo da tarefa.

O conceito de atividade tem uma abrangéncia muito maior nos estudos ergonémicos que
o conceito de tarefa, uma vez que tenta dar conta ndo s6 das dimensoes fisioldgicas, ambientais
e organizacionais de uma situagao de trabalho, mas também das racionalidades cognitivas ine-
rentes a ela, pois a eficdcia do trabalho depende da agéo criativa do operador (FALZON, 2004).

Figura 1 - Proposta de visdo sistémica do espaco de trabalho sob a 6tica da ergonomia.

Espaco de trabalho
Contrato social ]
Sistemasde agbes [ H--oococceeeeiiian Sistemas de objetos
(Trabalhadores) Contrata. (Organizacio)
socioespacial
= Individuais - Variabilidade = Instrumentos de trabalho
intra e interindividual & = Ferramentas, magquindno,

eguipamentos, sdtnms‘
* Coletivas - Comunicagdes, Tarefa prescrita
cooperagao, colaboragso, * Meios fisicos - Mobiiario.

coordenagdo. co-agdo, Nt infragstrutura.

F

Problemas de saide, Atividade de Produg4o — quantidade e
acidentes trabalho qualidade

Fonte: Adaptado de Guérin et al. (2001).

Sendo assim, a andlise da atividade do dentista no seu campo de trabalho é de extrema
importancia para se conhecer os diversos aspectos da relagao dentista-paciente. E por meio dela
que sera possivel compreender a complexidade que existe nessa relagéo, os incidentes criticos
(variabilidades) que podem ocorrer, a maneira como o profissional as gerencia e o seu impacto
na atividade de trabalho e na vida do profissional.
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2.5. A efetiva Analise Ergondmica do Trabalho

Os objetivos desse estudo fundamentaram-se nos conceitos da Analise Ergonémica do
Trabalho, assim, tornou-se essencial realizar uma breve abordagem sobre argumentacoes de
diferentes autores.

Ferreira e Righi (2009) definem AET como uma interven¢do no ambiente de trabalho para
estudo dos desdobramentos e consequéncias fisicas e psicofisioldgicas, decorrentes da atividade
humana no meio produtivo.

Para Guérin et al., (2001), os principios da Analise Ergonémica do Trabalho propiciam de
forma dindmica a identificacido dos determinantes do trabalho em suas dimensées interdepen-
dentes, em uma interagio de perspectivas micro e macro da situagio de trabalho (COSTA, 2003).

Sendo assim, conforme relata Wisner (1994), a investigacdo das dimensdes do trabalho
em seus aspectos fisico, cognitivo e psiquico devera ser apoiada nos preceitos metodologicos da
Anélise Ergonomica da Atividade (GUERIN et al., 2001).

Portanto, a elaboragao plena de uma Analise Ergondmica do Trabalho nio podera restrin-
gir-se apenas a documentos que poderao revelar algum risco ergonémico proporcionado através
de um objeto ou posto de trabalho, mas devera contemplar, além de aspectos fisicos equivocados,
indagagdes e evidéncias intangiveis que poderao estar intrinsecas na relagio homem-trabalho.

Para Vidal (2010, p. 4), a ergonomia se caracteriza como uma disciplina util, pratica e apli-
cada e a atitude profissional que caracteriza o ergonomista tem uma dimenséo cientifica, que
traz fundamento as aplicacdes de uma dimenséo pratica, a qual torna essa aplicagdo vidvel no
mundo da produgéo.

Segundo Fialho e Santos (1997), sé existe ergonomia se existir Analise Ergonomica do
Trabalho; e s6 existe Andlise Ergonémica do Trabalho se esta for realizada empiricamente, em
uma situagao real de trabalho.

Do ponto de vista ergonémico, Guérin et al., (2001, p. 91) apontam que é necessario “(...)
identificar as caracteristicas da situacio de trabalho que orientam a maneira pela qual o traba-
lhador realiza sua atividade”.

Partindo desse contexto, os estudos em ergonomia buscam ser diretamente aplicados em
ambito real; assim, uma AET s6 terd valor efetivo se posteriormente ela acarretar uma Interven-
¢do Ergonomica.

O conceito de Intervengdo Ergondmica, inicialmente desenvolvido pela escola francesa
de Ergonomia (DURAFFOURG et al., 1977, GUERIN et al., 1991; WISNER, 1974), é hoje uma
forma internacional de atuagdo do profissional que trabalha nessa area. A efetividade da ergo-
nomia consiste no fato de resultar em transformagdes positivas no ambiente de trabalho (am-
biente aqui tomado em seu sentido amplo, o que inclui a tecnologia e a organizacao como seus
componentes). Sendo assim, o trabalho de preparar um diagnoéstico é irrelevante se este ndo
criar mudangas positivas. Isso significa que a interven¢éo ergondmica é uma tecnologia da pra-
tica que objetiva modificar a situagdo de trabalho para torna-la mais adequada as pessoas que
nela operam.
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Quadro 1 - Etapas da AET.

Etapas Descricao

Anélise da Demanda Procura entender a natureza e a dimensao dos problemas apresentados.

Corresponde a um planejamento do trabalho e pode estar contida em documentos

Andlise da Tarefa . s
formais, como a descricdo de cargos.

Andlise da Atividade Refere-se ao comportamento do trabalhador, na realiza¢do de uma tarefa.
Procura descobrir as causas que provocam o problema descrito na demanda.
Diagnéstico Refere-se aos diversos fatores relacionados ao trabalho e a empresa que influem na
atividade de trabalho.

As recomendacdes devem ser claramente especificadas, descrevendo todas as

Recomendagdes .
etapas necessarias para resolver o problema.

Fonte: Adaptado de Iida (2005).

O Quadro 1 demonstra as cinco principais etapas de uma AET, caracterizando-as em pro-
cessos primordiais para o completo entendimento da questéo a ser resolvida. No entanto, o pro-
cesso ergondmico s6 sera completamente efetivo se houver uma interveng¢do que proporcione
reais melhorias em uma situagéo real de trabalho.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1. Objeto de estudo

Este trabalho teve como objeto de estudo a analise bibliografica concernente as pesquisas
relacionadas a atividade laboral do cirurgido-dentista no Brasil sob a luz da ergonomia. Dentro
desse contexto, o objetivo da pesquisa consistiu em um levantamento bibliografico que buscou
abordar a diversidade de estudos ergonomicos realizados sobre a atividade do cirurgido-den-
tista. Os principios da Analise Ergondmica de Trabalho (AET) foram utilizados como base dos
estudos, para que se tragasse um panorama dos principais enfoques ergondémicos abordados
pelos pesquisadores dentro de uma variada gama de problemas existentes nessa atividade.

Espera-se que com os resultados se possa tragar um mapa que evidencie lacunas pouco
exploradas pelos pesquisadores da area, levando-os a propor novas diretrizes para estudos em
ergonomia focados na atividade desse profissional.
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3.2. Procedimentos de coleta de dados

Realizou-se uma pesquisa bibliogréfica de teses, dissertagdes, artigos originais e indexa-
dos em sites da Pubmed, Scielo, Lilacs, Google Académico, Bireme, UFSCAR, USP, UNESP e
UNICAMP.

A busca dos textos foi realizada entre os meses de julho a novembro de 2014 e levou em
consideragdo as produgdes cientificas no periodo de janeiro de 2001 a novembro de 2014.

Como critérios de busca foram utilizadas de forma inter-relacionada as seguintes pala-
vras-chave: ergonomia, ergodesign, cirurgido-dentista, odontologia, analise ergonémica do tra-
balho, AET, analise da demanda, analise da tarefa, analise da atividade, diagndstico ergondmi-
co, recomendagdes ergondmicas, interven¢ao ergondmica e posto de trabalho.

3.3. Procedimentos de analise de dados

Foi analisado um total de 48 trabalhos cientificos distribuidos entre teses, dissertagdes e
artigos. Utilizou-se da estatistica descritiva simples onde foram considerados como principais
critérios de analise:

3.3.1. A formacao académica dos pesquisadores

Tornou-se convenientemente importante considerar a formagdo académica dos autores,
pois a ergonomia, como uma disciplina cientifica de carater multidisciplinar, finda-se em di-
versos enfoques, dependendo da drea cientifica onde ela atua. Pode-se tomar como exemplo a
Ergonomia abordada em cursos de gradua¢io de Fisioterapia, que certamente tera abordagens
distintas da Ergonomia abordada em um curso de gradua¢ao em Engenharia de Produgao.

3.3.2. Forma de coleta ou obtencao dos dados

Evidenciar a forma de obtengdo ou coleta dos dados torna-se necessario, pois pode de-
monstrar maior ou menor aprofundamento na aquisi¢cao dos dados. De maneira geral, estudos
de revisdo bibliografica ou aplicagio de formularios e questiondrios apresentam-se em fases ini-
ciais de uma Andlise Ergondmica, ja os experimentos e as observagdes sistematicas demandam
mais acuidade e experiéncia por parte do pesquisador.

3.3.3. Dominios da Ergonomia

Como abordado na revisdo, sabe-se que o profissional cirurgido-dentista padece de inu-
meros problemas que podem ser solucionados através das pesquisas e aplicacdes praticas da
ergonomia. Tais problemas podem se originar de fatores fisicos, cognitivos ou mesmo organi-
zacionais. Dessa forma, o conhecimento de um retrato sobre quais dominios tém sido mais ou
menos abordados pode ser util para que se conhecam melhor os rumos das pesquisas em ergo-
nomia a serem tomadas nesta atividade.
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3.3.4. Etapas da AET

Como citado anteriormente, este estudo teve como pardmetro norteador a Analise Ergo-
ndmica do Trabalho. Ainda que parte dos estudos analisados nao fosse fundamentada sob essa
metodologia, procurou-se “enquadrar” cada trabalho as etapas mais pertinentes de uma AET.
Consequentemente, serd possivel retratar e quantificar os estudos pertencentes a fases iniciais
(analise de demanda, tarefas) ou mesmo fases conclusivas (diagndstico ou recomendacgdes).

3.3.5. Abrangéncia e Abordagem

Por fim, os trabalhos foram qualificados quanto a sua “abrangéncia” ou sua “abordagem”.
Quanto a abrangéncia, foram considerados estudos que se referem aos ambientes, ferramen-
tas e equipamentos como razdes de problemas ou de melhorias na atividade do profissional.
Quanto a “abordagem”, foram levados em consideragdo estudos que abordaram as posturas, os
movimentos, as tarefas padrdo e a analise da atividade como causas ou solugdes para agravos
ou melhorias da atividade dessa classe de trabalhadores. Convencionou-se importante a consi-
deracgdo desses dois aspectos, pois os resultados podem evidenciar quais sdo as demandas mais
relevantes a serem consideradas pelos trabalhos em analise.

4. RESULTADOS

Observa-se no Figura 2 que, apesar de possuir um conhecimento superficial sobre os bene-
ficios da ergonomia aplicada a melhoria da atividade do profissional de odontologia, conforme
estudos apresentados por Lafeta et al. (2010), Lopes e Lessa (2010) e Scopel e Oliveira (2012), a
classe dos cirurgioes-dentistas foi, segundo este estudo, a que mais apresentou pesquisas sobre o
tema, com aproximadamente 57% dos textos analisados, seguida de trabalhos apresentados por
pesquisadores com formagao em fisioterapia, com 30% dos estudos.

Figura 2 - Formagao académica dos pesquisadores — pesquisas em ergonomia focadas na ativi-

dade do cirurgido-dentista (%).
. ODONTOLOGIA

. FISIOTERAPIA

OUTROS

Fonte: Elaborado pelos autores (2015).
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Complementando o total de trabalhos analisados, estavam os profissionais da drea de tera-
pia ocupacional, psicologia, arquitetura e administragdo de empresas, totalizando 13,3%.

A Figura 3 apresenta as técnicas de coleta de dados encontradas nas pesquisas em ergono-
mia focada na atividade do cirurgido-dentista.

Figura 3 - Coleta dos dados - pesquisas em ergonomia focadas na atividade do cirurgido-den-
tista (%).

.ESTUDDS DE REVISAO BIBLIOGRAFICA

16,6
-PESQUISA EXPERIMENTAL
QUESTIONARIOS E FORMULARIOS
56,6 OBSERVAGAO SISTEMATICA

Fonte: Elaborado pelos autores (2015).

Prevaleceu com maior ocorréncia a aplicacdo de formuldrios e questionarios como for-
ma de obtengédo de resultados, com aproximadamente 57% do total das pesquisas analisadas,
seguido de 20% de trabalhos de revisao bibliografica. Com 16,6% estavam os trabalhos que se
utilizaram da observagéo sistematica da atividade do profissional e apenas 6,6% se utilizaram
de métodos experimentais. Esse ultimo, considerando o experimento como “(...) um fenémeno
estudado em condi¢oes determinadas pelo experimentador.” (ANDRADE, 2004), referindo-se
neste estudo ao controle das variaveis por parte do experimentador e ao uso de instrumentos de
medigdo especificos para coleta de dados.
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Figura 4 - Dominios de especializagdo da ergonomia voltada a pesquisas focadas na atividade
do cirurgiao-dentista (%).

.FiSlCA
.COGNIT!VA
.ORGAN IZACIONAL

.FlSiCA E ORGANIZACIONAL

.FiSiCA, COGNITIVA E ORGANIZACIONAL

Fonte: Elaborado pelos autores (2015).

A Figura 4 demonstra que grande parte dos estudos analisados se voltam para o dominio
da “ergonomia fisica”, com 73,3%, seguidos de 10% dos estudos relacionados a “ergonomia cog-
nitiva” e 10% voltados a “ergonomia organizacional”. Apenas 3,3% dos estudos analisados con-
sideraram, ainda que de maneira superficial, os trés dominios de especializa¢io da ergonomia

em suas pesquisas.

Figura 5 - Foco das pesquisas em ergonomia voltada a atividade do cirurgido dentista quanto

as etapas da AET (%).
.ANAL:SE DA DEMANDA

. ANALISE DA TAREFA

.ANAL!SE DA ATIVIDADE

DIAGNGSTICO E RECOMEN DAGOES

Fonte: Elaborado pelos autores (2015).
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Segundo Guérin et al. (2001), o processo de analise ergonémica do trabalho se divide em
quatro principais etapas.

A Figura 5 demonstra que aproximadamente 43% dos trabalhos se enquadram em estudos
equivalentes a andlise da demanda, enquanto 30% adequam-se na andlise da atividade. Com
20% do total dos estudos analisados destacaram-se as pesquisas que se enquadram na analise da
tarefa e apenas 6,6% finalizaram em diagnoésticos ou recomendagdes.

Figura 6 - Foco das pesquisas em ergonomia voltadas a atividade do cirurgido-dentista.

QUANTO A ABRANGENCIA
(AMBIENTE,
EQUIPAMENTOS,
FERRAMENTAS)

46,6 QUANTO A ABORDAGEM
(POSTURAS, MOVIMENTOS,
TAREFAS PADRAO, ANALISE

DA ATIVIDADE )

ENFOQUE NA ABRANGENCIA
E NA ABORDAGEM

Fonte: Elaborado pelos autores (2015).

A Figura 6 divide os estudos analisados quanto a “abrangéncia” ou “abordagem” das pes-
quisas em ergonomia voltadas a atividade do cirurgido-dentista.

Apenas 10% dos estudos abrangeram ambientes, ferramentas e equipamentos como fato-
res que poderiam contribuir para o agravo ou melhoria da atividade do profissional. Aproxi-
madamente 43% dos estudos abordaram posturas, movimentos, tarefas e analise da atividade
como danos ou solugdes para a piora ou melhora da atividade do cirurgido-dentista. Com 46,6%
estavam os estudos que consideraram, ainda que de maneira pouco profunda, abrangéncia e
abordagem.
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5. DISCUSSOES

A Figura 2 relata a preocupagdo dos cirurgides dentistas sobre aimportancia da ergonomia
em suas atividades. Evidéncia que pode estar relacionada a propria vivéncia desses profissionais
que exercem efetivamente a atividade e que compartilham seus desconfortos durante o traba-
lho. Conforme estudos explorados por Cunha (2011), os problemas de ordem ergondmica ja
sao evidenciados pelos profissionais da odontologia antes mesmo de iniciarem suas atividades
profissionalmente, ou seja, em ambiente académico. Sendo assim, esses profissionais entendem
que estudos em ergonomia sdo fundamentais para a melhoria de seu trabalho. Além dos pro-
fissionais de odontologia, foram salientados outros pesquisadores de outras areas da saide que
possuem relagdes mais diretas com a ergonomia e que buscam compreender a problematica des-
sa atividade, como é o caso dos profissionais da fisioterapia, corroborando a afirmag¢io de Bar-
bosa (2012). De maneira geral, a classe dos fisioterapeutas apresenta relages mais estreitas com
fatores corretivos (ergonomia de corre¢io) e geralmente atua quando o problema ergonémico
ja esta instaurado. Sendo assim, esses profissionais buscam apresentar estudos que evidenciem
métodos de correcdo de postura ou de exercicios relacionados a gindstica laboral.

A Figura 3 apresenta uma grande quantidade de trabalhos de nivel tedrico que enfatizam
aspectos inicias do problema a ser solucionado, seja por meio da aplicagdo de questionarios ou
formuldrios, seja por meio de revisio bibliografica. Apenas 16,6% envolveram a observagio sis-
tematica da atividade somada aos 6,6% que abrangeram a pesquisa experimental, consistindo na
efetiva aplicagdo da Ergonomia na pratica. Esses resultados se opdem as afirmativas propostas
por Fialho e Santos (1997), que relatam que s6 havera ergonomia se existir andlise ergonomica
do trabalho, e sé havera analise ergondmica do trabalho se esta for realizada em uma situagéo
real de trabalho.

A extensa quantidade de estudos relacionando a ergonomia fisica apresentada na Figura
4 se contrapde com uma quantidade escassa de experimentos que relacionam, de maneira con-
junta, os trés dominios da ergonomia (fisica, cognitiva e organizacional). Essa evidéncia pode
ser explicada se forem levados em consideragio fatores cronoldgicos, visto que estudos sobre
a ergonomia cognitiva e organizacional sdo relativamente recentes em relagdo a estudos sobre
ergonomia fisica.

A figura 5 expde dados que evidenciam um pequeno numero de pesquisas que culminam
em diagnosticos e recomendagdes, o que de certa maneira demonstra caréncia de solugoes, vis-
to que a Ergonomia se caracteriza em uma disciplina ndo somente de carater cientifico, mas
também pratico. O Grafico 4 também relata que a maioria das pesquisas se relacionam com a
andlise da demanda, 1° fase de uma AET, sugerindo que grande parte dos estudos sdo passiveis
de ndo prosseguir para etapas mais concretas de uma intervencdo. Esses resultados, de certa
maneira, antagonizam com as afirmagdes de Leplat (2007), que entende que a construgdo dos
conhecimentos sobre o ser humano em atividade deve assumir uma abordagem holistica.

A Figura 6 apresenta dados que demonstram poucos estudos relacionando a abrangéncia
de ambientes, equipamentos e ferramentas. Essa evidéncia pode ser explicada se for levada em
considerac¢do a pouca ou nenhuma proximidade dos profissionais da satide com aspectos pro-
jetuais de ambientes e equipamentos se comparados a profissionais da area de projeto, como,
por exemplo: Design, Arquitetura ou Engenharia. Em contrapartida, os 43,3% dos estudos que
abordaram posturas, movimentos e tarefas padrdo tendem a pertencer a temas mais familiares
aos profissionais da area saude.
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6. CONCLUSOES

E notdvel que a ergonomia se caracterize como uma disciplina de carater multidisciplinar,
pois é prudente e recomendavel que seus estudos sejam observados e analisados sob a luz de
uma variedade de especialidades, as quais podem pertencer a diversas areas de conhecimento, o
que contribui para a resolugdo das demandas de maneira ampla e detalhada, considerando todo
estudo de uma maneira holistica.

Pesquisas relacionadas aos dominios da ergonomia fisica focada na atividade do cirurgiao-
-dentista demonstram-se amplamente abordadas, principalmente, no que se refere a trabalhos
voltados a posturas de trabalho inadequadas e a ocorréncias de DORT’s nesses profissionais.
Ja as pesquisas que se voltam para os dominios da ergonomia cognitiva e organizacional sdo
escassas. Essas tltimas sdo de primordial importincia para a melhoria da atividade de uma
forma ampla.

E valido ressaltar que a ergonomia se demonstra mais ttil quando equalizada entre as di-
mensdes cientificas e praticas do problema a ser estudado e que a maioria de seus métodos segue
esse conceito, como é o caso da AET.

Os resultados demonstram a necessidade de se realizar mais estudos de ambito cognitivo
como, por exemplo, a realiza¢do de pesquisas que relacionem fatores estressores que possam
contribuir negativamente na atividade didria desse profissional dentre eles: a fragilidade no
relacionamento dentista-paciente, o excesso de horas de trabalho semanal, o uso de bebidas
alcodlicas, a obesidade e 0 aumento do apetite.

Propde-se também, na mesma proporgao, a realizacao de mais pesquisas de ambito orga-
nizacional, principalmente as que se relacionam a organizagdo temporal da jornada de trabalho,
dentre elas: 0 montante de horas extras, o ritmo acelerado, as metas ambiciosas com limitacdo
de tempo por operagédo, o volume de trabalho, a auséncia ou insuficiéncia de pausas para recu-
peragao.

Este estudo apresentou algumas limitagdes, visto que a quantidade de manuscritos avalia-
dos foi relativamente pequena, restringindo-se apenas as pesquisas realizadas no Brasil. Desse
modo propde-se também futuras pesquisas envolvendo maior volume de manuscritos de abran-
géncia internacional.

A utilidade do referido estudo torna-se patente, pois com ele foi possivel evidenciar quais
demandas estdo sendo abordadas com maior ou menor abrangéncia, o que pode levar os pesqui-
sadores a vislumbrarem demandas menos exploradas.

Nesse sentido, abrem-se lacunas ainda pouco exploradas para o ingresso de outros pro-
fissionais pesquisadores, principalmente os envolvidos em dreas de projeto, como arquitetos,
designers e engenheiros, podendo contribuir para a melhoria ergondmica de ambientes e ins-
trumentos de trabalho, como fazem, por exemplo, os engenheiros de produgio, que contribuem
para a analise e otimizagdo da gestdo da producédo e da organizagdo do trabalho. Finalmente,
psicdlogos e profissionais afins, auxiliando na melhoria dos aspectos motivacionais e na admi-
nistracdo de conflitos entre profissional e paciente.
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