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RESUMO Em um mundo cada vez mais competitivo, onde os prazos e metas se tornam mais estreitos e dificeis de
alcangar, as organizagoes buscam novas vantagens competitivas as quais lhes possibilitem uma melhora em
seu desenvolvimento e neste contexto entra em cena o programa Seis Sigma como uma forma de viabilizar
tais proveitos. Este trabalho consiste em uma revisdo de literatura sobre o tema Seis Sigma, por meio da revi-
sdo bibliométrica foi possivel identificar o panorama de atuagdo do programa Seis Sigma na Engenharia de
Produgdo. Utilizou-se a base de dados da ABEPRO/ENEGEP para a realizagdo da pesquisa que obteve como
resultado um conjunto de 34 publicagdes, nas quais se identificaram os principais polos de estudos, autores
e universidades que mais publicaram sobre o0 assunto, palavras-chaves mais recorrentes, nimero de publica-
¢des por ano, o tipo de pesquisa apresentado e as ferramentas utilizadas em conjunto com o programa Seis
Sigma. Com a analise dos artigos selecionados, foi possivel concluir tais questoes indagadas acima.
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ABSTRACT ' In an increasingly competitive world, where deadlines and targets are becoming more narrow and difficult to
achieve, organizations are seeking new competitive advantages that allow them to improve their development,
and it is in this context that the Six Sigma program offers a way to enable such income. This study consists of a
literature review on the topic: Six Sigma; and a bibliometric review in order to identify the use of the Six Sigma
program in Production Engineering. The database ABEPRO was used for the research, which resulted in a set
of 34 publications that identified the main centers of studies, authors and more universities that have published
articles on the subject, the most recurrent keywords used, number of publications per year, the type of research
presented and the tools used in conjunction with the Six Sigma program. Through analysis of the selected arti-
cles, it was possible to answer such questions as those asked above.
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1. INTRODUCAO

Com o aumento do processo de globalizagéo; seja esse aumento na capacidade produtiva,
comercial ou financeira; o mercado torna-se mais competitivo e gera novas necessidades mais
complexas a serem atendidas, uma vez que os consumidores estdo cada vez mais exigentes (SIL-
VA; BATALHA, 1999).

A troca de informagdo rdpida em processos cada vez mais integrados tornou-se uma ne-
cessidade basica para a sobrevivéncia das empresas (JURAN, 1993), nesta perspectiva diversos
cientistas focam na gestao de qualidade para auxiliar o desempenho empresarial.

A partir da ideia de Juran (1993, p.1) pode se concluir que: “A medida que a indtstria pro-
gride e o nivel de civilizagdo melhora, o controle de qualidade torna-se mais e mais importante”.

As organizagdes empresariais estdo vivenciando uma realidade muito competitiva, com
clientes cada vez mais exigentes em relagdo a qualidade de produtos e servicos, meio ambiente e
saude do trabalhador (OLIVEIRA et al., 2011).

Porém para aperfeigoar os processos produtivos surgiu um programa que potencializa o
controle de processo: Seis Sigma (WATSON, 2000).

Santos e Martins (2010), definem o Seis Sigma como: um programa de melhoria da quali-
dade apoiado no método cientifico e na abordagem estatistica como estratégia de negdcio, pelo
fato de ter como valiosas premissas a reducdo da variacdo, medicio, coleta de dados, foco em
processos e satisfacdo de cliente.

O Seis Sigma pode ser utilizado para melhorar a gestido do processo, por meio do uso de
indicadores de desempenho. Assim pode se monitorar o progresso da operagao, buscando so-
lugoes (SNEE, 2001).

O presente trabalho se caracteriza como uma pesquisa bibliométrica, desenvolvida com
base no levantamento de artigos sobre o programa Seis Sigma publicados no site do ENEGEP,
com a proposta de responder a seguinte questdo: Como estd sendo apresentada a evolu¢ido do
campo de estudo sobre o programa Seis Sigma na engenharia de produg¢ao?

Desta maneira, foi possivel ter um panorama de atuagio do estudo sobre o programa Seis
Sigma na engenharia de produgao.

A organizac¢io do trabalho é como se segue. Se¢do 2 retoma brevemente a principal os
conceitos que originaram o seis sigma e suas aplicagoes. Esta secdo ndo reivindica nenhuma
inovagdo, mas fornece uma base necessaria para discussdes em secdes posteriores. Na secido 3
definiu-se a estratégia metodoldgica empregada. Seguido pela sec¢do 4 que analisou as publica-
¢Oes sobre o Seis Sigma. Se¢do 5 conclui.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Para melhor entendimento do termo: “gestdo da qualidade” se torna necessario definir-se
o que ¢ qualidade (LEITE, 2005).

Para Feigenbaum (1994) a qualidade é como o perfeito contentamento do usuario; Juran
(1993) trata a qualidade como sendo a satisfacdo das necessidades do cliente e também é um
instrumento estratégico pelo qual todos os trabalhadores devem ser responsaveis.

Taguchi (1986) conceitua a qualidade como sendo a perda, mensuravel e imensuravel, que
um produto impode a sociedade apds sua implementagdo no mercado.

Segundo Paladini (2000), qualidade pode ser exemplificada como um conjunto de particu-
laridades existentes em um produto ou servico.

De acordo com Slack et al., (2009), qualidade seria a conformidade consistente com as ex-
pectativas do consumidor. Ishikawa (1994) aborda que a qualidade efetiva é a que traz satisfacao
ao consumidor.

Nesta perspectiva o Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Indus-
trial (2014) compreende que a qualidade seja o grau de atendimento (ou conformidade) de um
produto, processo, servi¢o ou ainda um profissional a requisitos minimos estabelecidos em nor-
mas ou regulamentos técnicos, ao menor custo possivel para a sociedade; e pode ser sintetizada
como sendo a atividade necessaria para gerir uma organizacao no 4mbito da qualidade.

Um sistema de gestdo da qualidade auxilia as empresas a desempenhar e manter um nivel
adequado e estabilizar qualidade de seus produtos, controlando assim o processo de produgio e
outros processos que as sustentam (RUSJAN; ALIC, 2010).

A gestdo de qualidade trata-se de um diferencial que possibilita acompanhar os processos
dentro da organizagio através métodos estratégicos e planos de a¢ao que propde acompanhar o
desenvolvimento da organizagdo de forma continua. (PALADINTI, 2000).

As ferramentas e programas de qualidade sdo utilizados como uma forma de precaver e
corrigir eventuais falhas no processo (VALLS; VERGUEIRO, 2006).

Consequentemente, possibilitam a identificagdo dos principais problemas organizacionais
e possibilitam uma soluc¢do para o mesmo (BAMFORD; GREATBANKS, 2005).

O programa Seis Sigma passa a ser empregado em setores nao necessariamente industriais,
como em: institui¢des financeiras, segmentos hospitalares, servicos de transportes de cargas e
passageiros, entre outras atividades da sociedade contemporénea, visando a otimizagéo de tare-
fas nos diversos setores de mercado (DOES et al., 2002).

Desta maneira, o Seis Sigma é um sistema flexivel, que possibilita o alcance do sucesso
empresarial, maximizando os beneficios (PANDE; NEUMAN; CAVANAGH, 2000).

O termo Sigma é uma letra do alfabeto grego (0), é utilizado pelos estatisticos para des-
crever a variabilidade de uma determinada amostra; conforme maior for a variacao dos dados,
maior sera variacdo do desvio padrao (PANDE; NEUMAN; CAVANAGH, 2000).

A maioria dos processos comporta-se de acordo com a lei da distribui¢do nor-
mal (conhecida como distribui¢do de Gaus ou distribuicao de Laplace-Gaus),
que é caracterizada por sua média (centro da distribui¢do) e seu sigma (repre-
sentando o desvio padrido de uma distribuigdo) na qual 99,74% dos dados va-
riam entre + ou - 3 Sigmas (SOURIS, 2005, p.85).

O principio fundamental do programa Seis Sigma é de reduzir continuamente a variagio
nos processos, e desta maneira eliminar os defeitos ou falhas nos produtos e servicos (LINDER-
MAN et al., 2003).
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De acordo com Mitchell (2007) o Seis Sigma foi desenvolvido com a proposta de auxiliar o
controle da qualidade total, realcando a eliminagdo de defeitos e visando a satisfagdo dos clientes.

E possivel definir o seis sigma como uma estratégia gerencial disciplinada e al-
tamente quantitativa, que tem como objetivo aumentar drasticamente a lucrati-
vidade das empresas, por meio da melhoria da qualidade de produtos e processo
e o aumento da satisfacio de clientes e consumidores (WERKEMA, 2002, p. 15).

Santos e Martins (2010) afirmam que o Seis Sigma ¢ fruto da jun¢do da abordagem da es-
tatistica com a abordagem estratégica; e nesta perspectiva, de acordo com Watson (2000), o Seis
Sigma procura solucionar as seguintes indagagdes, tais como:

a) Como é o processo atual; como é o seu desempenho?
b) Ha procedimentos? Quando sdo utilizados?

¢) Os indicadores existentes sao suficientes?

Ou seja, o Seis Sigma é visto como uma estratégia de qualidade que procura através de um
conjunto de métodos de melhoria, eliminar as causas de eventuais problemas e assim a diminui-
¢do da variabilidade dos processos (SANDERS; HILD, 2000).

Santos e Martins (2010) focam o Seis Sigma como sendo um programa estratégico e opera-
cional que alcanca atividades de planejamento, medigéo e de priorizagido de a¢des de melhoria.

O primeiro passo para a implantagdo de um projeto Seis Sigma é a compreensao e identi-
ficagdo dos CTQs (criticals to quality), traduzindo para o portugués, caracteristicas criticas de
qualidade (BREYFOGLE III, 1999).

Para El-Haik e Shaout (2010), os CTQs séo fatores criticos definidos pelo cliente para o
sucesso do produto ou processo, e podem ser representados como medidas.

Nesta perspectiva Andrietta e Miguel (2002, p. 94) argumentam que:

Um CTQ pode ser um atributo ou um processo articulado pelo cliente, e é fun-
damental para o sucesso de um produto ou servico. Os CTQs devem ser esta-
belecidos pelo cliente e ter como caracteristicas ser mensuravel e possuir a es-
pecificacido com tolerancia permissivel (ANDRIETTA; MIGUEL, 2002, p. 94).

Logo apos a identificagdo dos pontos a serem analisados, deve- se optar por um método de
resolucgdo de problemas. O mais utilizado atualmente é o DMAIC (LYNCH et al., 2003), o qual
segundo Gupta (2005) apresenta-se como uma das principais ferramentas utilizadas na solugiao
de problemas.

Na visao de Souris (2005) o método DMAIC é uma metodologia completa e poderosa, na
qual nio é somente utilizada para a otimizacdo de processos, mas também para reduzir as suas
variabilidades.

E neste mesmo modo de pensamento, Gupta (2005) complementa que o método DMAIC é
apontado como um ciclo de desenvolvimento de projetos de melhoria.

Desta forma o DMAIC auxilia a tomada de decisio e na resolu¢iao de problemas com con-
fiabilidade, e vem possibilitado um aumento de desempenho no 4mbito da qualidade em muitas
empresas (BRADY; ALLEN, 2006).

Pode-se afirmar que o modelo de produgédo Seis Sigmas nada mais é que um conjunto de
melhorias a produtos ou processos, com o intuito de produzir em menor tempo, com menos
custo e total eficiéncia em qualidade (EHIE; SHEU, 2005).
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3. METODOLOGIA

A bibliometria, de acordo com Cunha (1985) é um método de pesquisa que possibilita reu-
nir uma quantidade limitada de informagdes mais relevantes sobre um determinado assunto.

De acordo com Macedo et al., (2010) a revisdo bibliométrica é um método voltado para
responder a uma pergunta especifica, e que possibilita coletar, selecionar e analisar criticamente
os estudos.

Sendo assim, permite que o pesquisador selecione e analise o territorio intelectual existen-
te e formule uma questio de pesquisa, para desenvolver o corpo de estudos proposto (MACEDO
et al., 2010).

3.1. Procedimento de coleta de dados

o 1° passo: Escolha do banco de dados — Optou-se pelo banco de dados da Associagido Bra-
sileira de Engenharia de Produ¢ao (ABEPRO), especificamente o ENEGEP (Encontro
Nacional de Engenharia de Produgéo), pois o objetivo principal da pesquisa é verificar o
cenario de atuagdo do programa Seis Sigma. A ABEPRO ¢ uma institui¢do composta por
docentes, discentes e profissionais de Engenharia de Produgéo; atua ha mais de 20 anos co-
mo sendo o interlocutor junto as institui¢des governamentais relacionadas a organizagio
e avaliagdo de cursos (MEC e INEP) e de fomento (CAPES, CNPq, FINEP) e nio governa-
mentais como CREA, CONFEA, SBPC, ABENGE entre outras, abrangendo cerca de 6.000
artigos cientificos.

o 2° passo: Escolha das palavras-chave e periodo de pesquisa — A busca no banco de dados
abrangeu os anos de 2011 a 2013. Considerou-se como o ultimo ano de pesquisa o ano
de2013 como consequéncias de muitos periédicos ainda ndo estarem disponiveis. Como
palavra-chave utilizou-se o termo “seis sigma” e sua tradu¢do para o idioma inglés “six
sigma”. A busca realizada com as palavras-chave ocorreu em: titulo (tittle), autor (author),
palavra-chave (keywords). Ressaltando que foram utilizadas todas as publicagdes em to-
dos os tipos de documentos do banco de dados relacionadas ao tema. De tal maneira foram
encontradas 34 publicagdes, as quais serviram de base para a pesquisa.

o 3°passo: Triagem dos artigos - O alvo desta etapa é realizar uma triagem de artigos que se-
rao utilizados na elabora¢ao da revisdo bibliométrica, para tal selecdo, realizou-se a leitura
do titulo e do resumo de cada uma das 34 publicag¢des, apos foram selecionados 31 artigos
eliminando assim os artigos em duplicidade, devido a apresentarem a palavra chave ana-
lisada em seu resumo, titulo ou como palavra chave, e foi realizada a tradugdo do material
para o idioma base deste trabalho (portugués).
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4. ANALISE DOS ARTIGOS SELECIONADOS

Os 31 artigos selecionados, foram elaborados por 81 autores, pertencentes a 25 instituigdes,
dentre as quais, 22 possuem fins académicos, 2 sdo empresas particulares e 1 é uma cooperativa.

Ao realizar a analise dos artigos selecionados, notou-se a utilizagdo do programa Seis Sig-
ma em conjunto com ferramentas tais como: Lean Manufacturing, Logistica, Gestao de Esto-
que, Gestdo de Riscos, Cadeia de Suprimentos, Estatistica, Teoria das Restrigdes, Andlise de
Dados Multivariados (MDAs), Business Process Management (BPM), Total Quality Management
(TQM), Processo de Desenvolvimento do Produto (PDP), Eco-eficiéncia e Ergonomia; a fim de
criar uma estratégia de mudanga e deste modo possibilitar uma melhoria continua em todos os
processos de uma organizagao. A seguir apresenta-se a Figura 1 que ilustra as principais ferra-
mentas utilizadas em conjunto ao Seis Sigma.

Figura 1 - Ferramentas de atuagdo conjunta ao Seis Sigma.
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Fonte: Elaborado pelo autores (2014).

Os presentes artigos estudados em sua grande maioria abordam o programa Seis Sigma
no setor industrial, porém alguns trabalhos apresentam-se ligados ao setor de prestagao de ser-
vigos; no ambiente farmacéutico, no ramo dos laboratdrios de analises, fato o qual transmite o
quéo grande ¢ o leque de atuagdo do programa. Na Figura 2, sera apresentado um grafico com
os setores de atuagao encontrados nos artigos.
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Figura 2 - Setores de atuagao do Seis Sigma.
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Fonte: Elaborado pelo autores (2014).

Na Figura 3 é apresentado o grafico com as palavras-chave mais recorrentes encontradas
nos 31 artigos selecionados.

Figura 3 - Frequéncia das Palavras-chave mais citadas.
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Fonte: Elaborado pelo autores (2014).
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Como ja mencionado anteriormente, o termo “Seis Sigma” foi utilizado como palavra de
busca em todos os campos; logo por este motivo, apresenta-se como a palavra mais recorrente,
com 18 repeti¢des, seguida pela palavra DMAIC que apresenta 9 repeti¢des. Tal fato transmite a
grande importéncia da ferramenta DMAIC para o funcionamento de um processo Seis Sigma.

Em relagdo ao nimero de publica¢des ao longo dos anos analisados, nota-se que houve um
aumento no numero das publicagdes no ano de 2012, conforme se apresenta na Figura 4.

Figura 4 - Publicagdes por ano.
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Fonte: Elaborado pelo autores (2014).

Através dos temas abordados no XXXII ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA
DE PRODUCAOQO em Outubro de 2012 realizado na cidade de Bento Gongalves, foi possivel diag-
nosticar um aumento justificativo nas contribui¢des da engenharia de produgéo, sendo eles nos
aspectos de responsabilidade social e no desenvolvimento sustentével, temas amplamente abor-
dados na metodologia Seis Sigma.

Levantando as instituicdes que mais publicaram sobre o tema, nota-se um dominio por par-
te das intui¢des de ensino federais, UFSCAR e UFSC conforme pode ser observado na Figura 5.
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Figura 5 - Publicagdes por instituicdo.
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Fonte: Elaborado pelo autores (2014).

Outro fato que se pode destacar sobre esse grafico é de que a grande maioria das institui-
¢Oes que publicaram artigos sobre o tema, apresenta uma boa classificagao na CAPES, (Coorde-
nacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior).

Desta maneira realizou-se um levantamento sobre o numero de autores por institui¢des,
como podemos analisar na Figura 6.

Figura 6 - Quantidade de autores por instituicao.
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Fonte: Elaborado pelo autores (2014).
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Notou-se uma maior afinidade pelo tema deste trabalho na Universidade Federal de Sao
Carlos onde tal instituicdo apresentou um numero significativo de pesquisadores em relagio as
demais intuicoes.

Outra analise feita com base nos dados coletados é sobre o ranking dos autores que mais
publicaram sobre o tema Seis Sigma nos anos de 2011 a 2013, nesta perspectiva os autores: Ross,
Soriano, Oprime e Paladini sdo responsaveis por 16,15% dos portfélios analisados. Tal calculo é
efetuado a partir do Quadro 1, a qual serd apresentada a seguir.

Quadro 1 - Ranking dos autores que mais publicaram sobre o tema.

Autor Universidade Publicagoes
ROOS UFSC 3
PALADINI UFSC 2
OPRIME UFSCAR 2
SORIANO UFSCAR 2

Fonte: Elaborado pelo autores (2014).

Constatou-se que esses autores apresentados na tabela 1, publicam artigos de autoria solo,
como: Ross (2012) e em conjunto como: Ross (2012) e Paladini et al., (2012), Ross (2012) e Pala-
dini et al., (2013), Oprime; Soriano et al., (2011), Oprime; Soriano et al., (2012).

Em relagdo ao tipo de estudo apresentado nos artigos, ha um grande destaque sobre os artigos
empiricos, em comparagdo aos tedricos. Cerca de 74,20% da amostra estudada representa artigos
praticos, por tal fato, pode-se constatar que a maioria dos estudos sendo eles, empiricos, teve como
objetivo a verificacdo e a aplicagdo dos conceitos adquiridos junto a teoria de maneira prética.

A seguir, apresenta-se a Figura 7 cujo intuito é voltado para a melhor visualizagao de tal dado.

Figura 7 - Trabalhos empiricos e tedricos.
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Fonte: Elaborado pelo autores (2014).
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Todos os artigos estudados convergem para o mesmo objetivo, isto é, realizar uma andlise
sobre o desempenho econdmico organizacional e assim proporcionar sua alavancagem perante
seus concorrentes no mercado de trabalho. Porém, esse nao era exclusivamente o tinico objetivo
da abordagem Seis Sigma; nos trabalhos estudados, notou-se também certa preocupagdo no
ambito ambiental, na forma de como realizar o descarte de residuos e na redugdo do refugo dos
matérias, reduzindo assim o impacto na matéria prima nos mais distintos seguimentos que esta
pesquisa englobou, como nos setores: de exploracao de minério, laboratdrios de analises quimi-
cas, siderurgico, alimenticios, de transportes, automotivo, manutengao.

Ao analisar os artigos das principais universidades do pais, se pode notar que o programa
Seis Sigma esta presente nos ramos de atuacao da engenharia de producéo, como na gerencia de
recursos humanos, financeiros e de matérias com o propoésito de aumentar a produtividade de
uma empresa.

5. CONCLUSAO

O presente trabalho apresenta uma revisao bibliométrica sobre o programa Seis Sigma no
contexto da Engenharia de Produgéo, a pesquisa foi realizada com a base de dados do ENEGEP
utilizando as palavras-chave: seis sigma e six sigma, no espaco de tempo entre os anos de 2011,
2012 e 2013.

Assim, foram analisados nos artigos vérias vertentes importantissimas para a fundamen-
tacdo do trabalho, e elencaram-se os pontos importantes:

a) A utiliza¢do do programa Seis Sigma em conjunto com tais ferramentas: Lean Manufactu-
ring, Logistica, Gestdo de Estoque, Gestdo de Riscos, Cadeia de Suprimentos, Estatistica,
Teoria das Restricoes, Analise de Dados Multivariados (MDAs), Business Process Mana-
gement (BPM), Total Quality Management (TQM), Processo de Desenvolvimento do Pro-
duto (PDP), Eco-eficiéncia e Ergonomia; a fim de criar uma estratégia de mudanga e deste
modo possibilitar uma melhoria continua em todos os processos de uma organizagao.

) Abordagem do programa Seis Sigma no setor industrial e no setor de prestacao de servigos;
) Preocupagio no aspecto ambiental (redu¢do de refugo, matéria prima);
d) Principais abordagens de pesquisa sdo: 74,20% empiricas e 25,80% tedricas;

)

Identifica¢do dos principais pdlos de pesquisa sobre o programa (UFSCAR e UFSC).

De qualquer modo, é possivel assegurar que este trabalho cumpriu com o objetivo pro-
posto: de identificar o cenario atual de atuagdo do programa Seis Sigma na Engenharia de Pro-
dugdo, estando presente o programa nas atividades de exploragdo de minério, laboratdrios de
andlises quimicas, sidertrgico, alimenticios, de transportes, automotivo, manutencéo.

Apesar de o ENEGEP ter uma alta representacio dos pesquisadores em engenharia de
produgio, ele ndo abrange todo efetivo nacional. Logo se recomenda para novos trabalhos a
exploragdo de outros grandes eventos, e periddicos da area.

Recomenda-se para trabalhos futuros, a realizacdo de um levantamento tipo survey sobre
o tema Seis Sigma nas organizagdes, em outra base de dados para assim possuir outro panorama
do cendrio de atuagao de pesquisa e assim realizar uma analise cruzada deste trabalho com a
visdo de mercado.

GEPROS. Gestdo da Producao, Operacdes e Sistemas, Bauru, Ano 11, n° 1, jan-mar/2016, p. 113-125 | 123



Cendrio da atuacdo do seis sigma na drea de engenharia de producao

REFERENCIAS

ANDRIETTA, J. M.; MIGUEL, P. A. C. A importincia do método Seis Sigma na gestao da quali-
dade analisada sob uma abordagem teérica. Revista de ciéncia & tecnologia, v. 11, n. 20, p. 91-98,
2002.

BAMFORD, D. R.; GREATBANKS, R. W. The use of quality management tools and techniques:
a study of application in everyday situations. International Journal of Quality & Reliability
Management, v. 22, n. 4, p. 376-392, 2005.

BRADY, J. E; ALLEN, T. T. Six sigma literature: a review and agenda for future research. Qua-
lity and Reliability Engineering International, Malden, v. 22, n. 3, p. 335-367, 2006.

BREYFOGLE III, F. W. Implementing Six Sigma: smarter solutions using statistical methods.
New York: John Wiley & Sons, Inc., 1999.

CAPES. Coordenagdo de aperfeicoamento de pessoal de nivel superior. Relagio de Cursos
Recomendados e Reconhecidos. 2014. Disponivel em: <http://conteudoweb.capes.gov.br/con-
teudoweb/ProjetoRelacaoCursosServlettacao=pesquisarles&codigoArea=30800005&descrica
oArea=&descricaoAreaConhecimento=ENGENHARIA+DE+PRODU%C7%C30&descricao
AreaAvaliacao=ENGENHARIAS+III#>. Acesso em: 22 out. 2014.

CUNHA, M. V. Os periddicos em ciéncia da informagdo: uma andlise bibliométrica. Ciéncia e
Informagao, v. 14, n. 1, p. 37-45, 1985.

DOES, R.;; HEUVEL, E. V.D,; MAST, J.; BISGAARD, S. Comparing non manufacturing with
traditional applications of six sigma. Quality Engineering, v. 15, n. 1, p. 177-182, 2002.

EL-HAIK, B. S; SHAOUT, A. Software Design for Six Sigma: A Roadmap for Excellence. Wiley,
2010.

EHIE, I; SHEU, C. Integrating six sigma and theory of constraints for continuous improvement:
a case study. Journal of Manufacturing Technology Management. v. 16, n. 5, p. 542-553, 2005.

FEIGENBAUM, A. V. Controle da qualidade total. 4 ed. Sdo Paulo: Makron Books, 1994,

GUPTA, P. Innovation: the key to a successful project. Six Sigma Forum Magazine, v. 4, n.4,
p.13-17, 2005.

INMETRO. Instituto nacional de metrologia, normalizac¢ao e qualidade industrial. 2014. Dis-
ponivel em: <http://www.inmetro.gov.br/qualidade>. Acesso em: 15 ago. 2014.

ISHIKAWA, K. Controle de qualidade total: a maneira japonesa. Tradugao: Iliana Torres. Rio
de Janeiro: Campus, 1993.

ISHIKAWA, K. TQC - Total quality control: estratégia e administracdo da qualidade. Sao Paulo:
IMC Internacional Sistemas Educativos, 1994.

JURAN, J. M. Juran na lideranga pela qualidade. Tradugio: Jodo Mario Csillag. 2. ed. Sao Pau-
lo: Pioneira, 1993.

LEITE, D. C. M. Método para implanta¢io de um sistema da qualidade baseado na norma
ISO 9001:2000. 136 f. 2005. Dissertagdo (Mestrado em Engenharia de Produ¢io) - Programa de
Pés Graduagao em Engenharia de Produgao, Universidade Federal de Sao Carlos, 2005.

124 | GEPROS. Gestao da Produgao, Operagdes e Sistemas, Bauru, Ano 11, n° 1, jan-mar/2016, p. 113-125



Eduardo José Pereira Martin, Luis Henrique Fogueiral de Camargo, Elisabete Aparecida Zambelo

LINDERMAN, K.; SCHROEDER, R. G.; ZAHEER, S.; CHOO, A. S. Six Sigma: a goal-theoretic
perspective. Journal of Operations Management, v. 3, n. 21, p. 193-203, 2003.

LYNCH D. P; BERTOLINE, S.; CLOUTIER, E. How to scope DMAIC projects. Rev. Quality
Progress, v. 36, n. 1, p. 37-41, 2003.

MACEDO, M.; BOTELHO, L. L. R;; DUARTE, M. A. T. Revisado bibliométrica sobre a produ¢io
cientifica em Aprendizagem gerencial. Gestao e Sociedade, v. 4, n. 8, 2010.

MITCHELL, E. CSR performance: driven by TQM implementation, size, sector? International
Journal of Quality & Reliability Management, v. 24, n. 7, p. 722-737, 2007.

OLIVEIRA,J. A;NADAE,J.; OLIVEIRA, O.].; SALGADO, M. H. Um estudo sobre a utiliza¢do
de sistemas, programas e ferramentas da qualidade em empresas do interior de Sdo Paulo. Pro-
dugao Online, v. 21, n. 4, p. 708-723, 2011.

PALADINTI, E. P. Gestao da qualidade. Teoria e pratica. Sio Paulo: Atlas, 2000.

PANDE, P. S;; NEUMAN, R. P.; CAVANAGH, R. R. The six sigma way: how GE, Motorola, and
other top companies are honing their performance. New York: McGraw-Hill, 2000.

RUSJAN, B.; ALIC, M. Capitalising on ISO 9001 benefits for strategic results. International Jour-
nal of Quality & Reliability Management, v. 27, n. 7, p.756-778, 2010.

SANTOS, A. B.; MARTINS, M. F. Contribui¢des do Seis Sigma: estudos de caso em multinacio-
nais. Produgao, v. 20, n. 1, p. 42-53, 2010.

SANDERS, D; HILD, C.R. A discussion of strategies for six sigma implementation. Quality
Engineering, v. 12, n. 3, p. 303-309, 2000.

SILVA, C. A. B; BATALHA, M. O. Competitividade em sistemas agroindustrias: metodologia
e estudo de caso. In: II WORKSHOP BRASILEIRO DE GESTAO DE SISTEMAS AGRO ALI-
MENTARES, 1999. Ribeirao Preto. Anais... Ribeirao Preto: PENSA/USP, 1999.

SLACK, N.; CHAMBERS, S.; HARLAND, C.; HARRISON, A.; JOHNSTON, R. Administra¢io
da produgio. Séo Paulo: Atlas, 2009.

SNEE, R. D. Dealing with the Achilles’ hell of six sigma initiatives - Project selection is key to
success. Quality Progress, v. 34, n. 3, p. 66-72, 2001.

SOURIS, J. P. O Seis Sigma e a ISSO 9001: rivais ou parceiros? Banas Qualidade, p. 84-88, 2005.

TAGUCH]I, G. Introduction to quality engineering. Tokyo: Asian Productivity Organization,
1986.

VALLS, V. M.; VERGUEIRO, W. C. S. Quality management on information services according
to ISO 9000. New Library World, v. 107, n. 11, p. 523- 537, 2006.

WATSON, G. H. Seis sigma na gestiao de negocios. Banas Qualidade, v. 99, p. 82-86, 2000.

WERKEMA, M. C. C. Criando a cultura seis sigma. Rio de Janeiro: Qualitymark, serie Seis
Sigma, 2002.

GEPROS. Gestdo da Producao, Operacdes e Sistemas, Bauru, Ano 11, n° 1, jan-mar/2016, p. 113-125 | 125






